TotalDealers

EVOLUCIONA

Agenda de Entrega

[Aunque la informacién contenida en este manual ha sido revisada cuidadosamente y de la forma mas precisa posible, el fabricante no
asume ninguna responsabilidad sobre contenidos imprecisos que pudieran existir en el documento, no se compromete a actualizar la
informacion de este manual, o notificar a ninguna persona u organizacion sobre estas actualizaciones.

TOTALDEALER® se reserva el derecho de cambiar, en cualquier momento y sin aviso, el contenido de este manual.

Los productos y las empresas a las que se hace referencia en este documento son marcas registradas de las compaiiias correspondientes o
propietarios de marca.

Copyright © 2013 TOTALDEALER
D. R. Ciudad de México, México.




r
Totall:lealer; @genda de Entregj‘-

=\ /A I
\/0)| | ICIN!
EVOLUCIONA

Contenido
T 0T [ o o1 o R RRRRR 3
(@] 01T 4 V7= Ted o] o oL SO PP T TP PPUPPPRRPPO 3
(Ofe] a1iTo 81 ¢=TolTe] g 1o (ST AN o =] o - SRR 4
Motivos de ReprogramacCiOn 0 CILAS ..........ouuuiiiiiiiieeiitiee ettt e sttt et e sttt e e s bb et e st be e e e sbb et e e s bbbt e e s aabb e e e s annneeesannneeas 5
Citas de Entrega en la Aprobacion COMEICIAL ..........uuiiiieiiiiiiiiiie e e e e s s e e e e e e s e st a e e e e e e s s aantaeeeeaeeesannnreens 6
Programacion de Entrega €n 10S [tems de 18 PrOPUESTA............c.ccviviveiiieeieeeeeeeeeeee sttt ere e etesaeseeeae e 7
Programacion de ENtrega de VENICUIO ........uuiiiiiiiie ettt ettt e et e s snnne s 8
Email y tElEfON0S dE SOPOITE tECIICO. ... .eiieiiiiiieiiti ittt e ettt e s ekt e e e bt e e s e bbb e e e e enbr e e e anbneeeeneee 10
Totaldealer, S. de RL e Pilares 24 « 03100 o Tel/Fax (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981  Ciudad de 2

México — DF soporte@totaldealer.com.mx



r
Totau:lealer) (Agenda de Entrega EENETEiL)

EVOLUI

Introduccion

Fueron hechas algunas modificaciones en la Agenda de Entrega de Vehiculos, a fin de facilitar el escoger la fecha
y hora de entrega y evitar que sean citadas una cantidad de entregas, en el mismo horario, mayor del que la
capacidad del Concesionario le permita atender la demanda de las mismas.

Observaciones

Antes de Iniciar cualquier procedimiento de citas, es necesario ejecutar el programa Acerta Datos Programacion
de Entrega que esta no médulo de Correccion.
Ruta: Menu CPD > Acerta Datos Programacion de Entrega.

Este programa ird adicionar los nuevos datos que fueron incluidos en la tabla de programacion de entrega.
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Configuracion de Agenda

Para configurar los parametros de la agenda, en TotalDealer en ParAmetros Generales Shift+F4 >
boton Vehic. — Ventas > boton Configuraciéon de Entrega.

"] Parametros de Facturacion \EI
N o o Zontratos de Adhesidr
Plazo F Rec Vcls 555/ dias Valor del Flete para Vehiculos Nacionales: 0.00
Valor del Flete para Vehiculos Importados: 0.00 Otras Oper. Fiscales
Plazo Promedio Rec Vcls Importados: 555/ dias

Ultimo Mimero del Parametro de Factura de Vehiculo: | goosas
Ultimo Recib 00803/ Ct ViasRecibo: 0| Recalcula ISAN: 5

Dias para reactivacién de la agenda 003 dias
Indica Inicio Financiero de Cotizaciones de Venta: Administrativa v
Plazo para Retorno de Contactos 001 dias
Comerciales: Z::;cgl:l; Vehic Usado en Inventario cuando es parte del N | Utiliza Bonificacion(s

Limite maximo de dias para proxima cita: 0| dias .
Generar facturas por pagar a cambio de una propuesta: Mo Y]

Plazo Comiin Para Contacto Post-Venta: | 007 dias

Tipo de hoja de Valuacion Autos Usados: Propio W
A e Es I UsaRVM: S ¥| vyenta en Moneda Extranjera? ¥ | Utiliza Moneda Ref. Vehic. A
Usa Interfaz con Sistema de Prospeccién Si oW Usa tablet de Inventario. Y]

Cotizacién de Venta de Vehiculos | Factura de Vehiculos Diferenciada | Check List en la Venta de Vehiculos | Parametros Obligatorios

Obligatorio utilizar Modulo de Entrega: 5| | Pantallas estandar de N y Usados en propuesta? () 50 (O No
0Oblig io Recibir Vehiculo para Facturar: |y | Genera Nota de Cargo Automatica x Rebate #: v
;:‘I;:I’CIDGS;‘ Pedido Aprobado para Recibir 5| | Operacion Fiscal para Nota de Cargo: x Rebate 1000
Obligatorio Entregar Vehiculos con 05 5 Condiciones de Pago para MNota de Cargo: x Rebate 0oa
Facturada?

Permite Abrir 05 interna Costo Vehi. Vendido: 5 Codigo Entidad para Nota de Cargo x Rebate 0
Obligatorio usar Evaluacién en Propuesta? | s () Ne Endoso A atico de Vehi Nvos y Usados? W

V:i1603.02

En esta ventana seran informados los parametros para la creacion automatica de la agenda de entrega
de cada dia:

] Configuracion Programacion de Entrega @
Controlar Programacion de Entrega por Vendedor: Si W
Permitir Entrega de Autos en sabado: Si ]
Intervalo de tiempo para programacion de entregas: 00:30
Cantidad maxima de entregas en un mismo horario: 5

Horario de Entrega entre Semana
Mafiana: de  08:00 hasta 1400

Tarde: de 1401 hasta  21:00

Horario de Entrega en Sabado

Mafiana: de  08:00 hasta  14:00
Tarde: de 14:01 hasta 21:00
Totaldealer, S. de RL e Pilares 24 « 03100 o Tel/Fax (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981  Ciudad de 4
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-Controlar Programaciéon de Entrega por Vendedor — si este campo estuviera ‘Sim’, serd generada
una agenda para cada vendedor, se estuviera ‘Nao’ la agenda sera general.

-Permitir Entrega de Vehiculos en S4dbados — si este campo estuviera ‘Sim’, sera generada agenda
de entrega también los sdbados, en caso contrario no sera generada la agenda para este dia de la
semana.

-Intervalo de tiempo para las citas de entregas — Intervalo de citas entre una entrega y otra. (En el
ejemplo de la imagen de arriba esta indicado 30 minutos de intervalo entre las citas)

-cantidad méxima de entregas en un mismo horario -el nimero maximo de entregas que pueden ser
hechas en un mismo horario. Seran generadas, para un mismo horario, tantas entradas en la agenda
cuantas fueron las cantidades de entrega indicadas en este campo.

-Horario de Entrega en la Semana — indica el periodo del dia en que pueden ser programadas las
entregas. Deben ser indicados los horarios de inicio y fin para el periodo, mafana y tarde.

-Horéario de Entrega en Sabados — indica el periodo del dia en que pueden ser programadas las
entregas. Si estuviera indicado que permite entrega en sabados, se debe informar los horarios de inicio
y fin para el periodo en la mafana y tarde. En caso de que no haya entrega en el periodo de la tarde,
deje los campos correspondientes en blanco.

Motivos de Reprogramacion de Citas
Siempre que hubiera la necesidad de modificar las citas de entrega de un vehiculo, sera solicitado que

se informe el motivo de la modificacién. La ruta para registrar los motivos de modificacion en la fecha
dela cita: Catalogos > Vehiculos y Servicios... > Motivos Reprogramacion Entrega.

4 Motivos Programacion Entrega @
Cod Motivo Descripcion Motivo -
I N
2 CAMBIO DE HORARIO
3 NO ACUDIO A CITA
v
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Citas de Entrega en la Aprobacion Comercial
Ingrese la fecha para agendar la cita de entrega.

] Aprobacion de la Cotizacion IEI

Aprobacién Comercial Aprobar
Fecha de Aprobacidn: 10/11f15

Responsable: 0001 DuL

Agenda de Entrega del Vehiculo

Fecha Promesa: 16/11/2015] Lunes
Hora Promesa: 12:05:09
Status Entrega: Mo Entregade v

Después de seleccionar la fecha de la entrega, presione TAB o la flecha para bajo para ir al campo
Hora Promesa. Al hacer eso, va a mostrar una ventana con los horarios disponibles para entrega en el
dia seleccionado:

] Agenda de Entrega [ ]

Fecha Hora  Cotizacién Cod Vend Serie SitEnt A

e e N A
n 08:00 000000 0001

16/11/15 Lu

16/11/15 Lun  08:00 000000 0001
16/11/15 Lun 08:00 000000 0001
16/11/15 Lun  ©08:00 000000 0001
16/11/15 Lun 08:30 000000 0001
16/11/15 Lun 08:20 000000 0001
16/11/15 Lun 08:30 000000 0001
16/11/15 Lun 02:20 000000 0001
16/11{15 Lun 0830 000000 0001
16/11/15 Lun 03:00 000000 0001
16/11/15 Lun 09:00 000000 0001
16/11/15 Lun 09:00 000000 0001
16/11/15 Lun  09:00 000000 0001
16/11/15 Lun  03:00 000000 0001
16/11/15 Lun  09:30 000000 0001
16/11/15 Lun 08:20 000000 0001 o
< 141412015 Sab Mar 17/41/2015 >

En esta ventana seran visualizados todos los horarios de Entrega del dia.
Es posible visualizar los horarios del dia anterior o posterior al dia seleccionado, haciendo clic en la
fecha que aparece en la parte inferior de la ventana.

Para seleccionar el dia y hora para cita de entrega, posicione el cursor en el horario escogido y presione
la tecla ENTER.
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Programacion de Entrega en los items de la Propuesta

El botéon de Citas de Entrega de la ventana items de la propuesta sélo estara visible, si el item
seleccionado fuera del tipo Vehiculo, y si el vehiculo aun no hubiera sido entregado. En Caso de que la
entrega ya haya sido programada, va a mostrarse un mensaje avisando que ya fue hecha la cita Se
desea modificar la fecha, seleccione la opcion ‘Sim’ en el campo Desea alterar? En este caso sera
pedido que se informe el motivo de la modificacién de la cita.

J Cotizacion de Venta Articulos =]
Cotizacidn: 000624 Tipo: 2 Pedido v Cliente: 045893  ELYDETH RODRIGUEZ CABRERA
Agenda
Lin Descripcién Codigo Item Entidad Cod. Venta Cant Total Item
02 Instalacién Refacc =
4 Agenda de Entrega ==

Responsable: 0001 DUL
Entrega agendada para 16/1/15 as 11:00. Deseja alterar? - HNo ]
it v

Agenda de Entrega del Vehiculo

< Fecha Promesa: 16/11/2015 Lunes
Hora Promesa: 15:06
Observacion:
Status Entrega: No Entregado L3
Precio de Tabla
Tabla: Motivo Reprogramacisn: 0 v
Flete:
Pintura:
Opcionales:
Aumento 0.00 Total Unitario: 250,000.00| placas: 1H18308 Comb:
Total: 0.00
Resultado: ] Cambi M
mbio loneda
Respons: wmnd | DUL Fecha: 02/10/15 = 12:05 0.00000 0000| P
! eso

El proceso para seleccionar la fecha y hora de la cita es el mismo del descrito para la Aprobacion
Comercial.

Totaldealer, S. de RL e Pilares 24 « 03100 o Tel/Fax (01)55.5687.1090 / (01)55.1107.7981  Ciudad de 7
México — DF soporte@totaldealer.com.mx



(Agenda de Entrega EENETEiL)

Programacion de Entrega de Vehiculo

La ventana de Programacion de Entrega de Vehiculo fue modificada para facilitar la visualizacion del
vehiculo a ser entregado y facilitar la busqueda del vehiculo deseado.

En esta nueva ventana serd posible localizar el vehiculo tanto por el nimero de la propuesta, como por
la serie del vehiculo o por el nombre del cliente. Ruta: Ventas > Inventario, Precios, facturacién >
Entrega de Vehiculos > Agenda de Entrega de Vehiculos

d Programacicon de Entrega IEI

Fecha Programada Nombre Cliente Vehiculo Estatus | oo Fecha Programada

16/11/15 11:00 |ELYDETH RODRIGUEZ CABRERA Serie: VS Placas No Entregado
Cotizacion: 000624 (Teléfono(55 ) 33445586 /() - 0 Muevo 1B -IB - MEGRO PROFUNDO Cambiar Situacidn

1803/15  11:30
Cotizacion: 000622
1703/15  08:30
Cotizacion: 000621
1703/15  11:00
Cotizacién: 0006156
170315 12:30
Cotizacion: 000572
16/0%/15  09:00 No Entregado

Cotizacion: 000614 Mas...
160315  09:30
Cotizacion: 000515
12/02/15 09:00 Entregado
Cotizacion: 000612
110315 09:00
Cotizacion: 000511

EalSaady Instalacidn de Accesorios

Mo Entregado

No Entregado Cuenta Corriente Cliente

Reporte de Entregas por Fechz
Mo Entregado

Entregar

Entregado

Entregado

Observacion: Vendedor: | oo DUL

Emisidn:  10/11/15 15:04

Datos de la Ventana:

Columna 1: Fecha e hora programada para entrega y el nimero de la Propuesta de Venta

Columna 2: Datos del Cliente — Nombre, cédigo y teléfono

Columna 3: Datos del Vehiculo, serie, placa, Tipo nuevo o usado, Modelo, nombre e color

Columna 4: Estatus — Indica si el vehiculo fue entregado o no entregado vy, si la fecha/hora prometida
hubiera sido modificada se mostrara la informacion Reprogramado.

Fue incluido un campo para Observaciones, que aparece en el fin de la tabla. Para incluir alguna
observacién, haga clic en modificar y digite la observacion deseada. (Solamente el campo de
observaciones puede ser Modificado en esta ventana)

Junto al campo de Observaciones, vendran las informaciones:
Cddigo y nombre del Vendedor, Fecha y hora en que fue hecha la cita y, si el vehiculo hubiese sido
Entregado, el codigo y nombre del empleado de la Entrega.
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A la derecha de la tabla, se encuentra el botdbn M4&s... para obtener otras informaciones sobre la
programacion que esta seleccionada:

"] Mas Informacion 23w
Pedido de Venta
Tp Vehiculo: Por #5erie ¥
Fe Emisién: 01/10/15 Status:  |phierts v
Aprobacion
Fact Entrada: 6785673
FAC. Venta: [¥]

Administrativa Mo | |00/00/00
Comercial Si v ||10/11/15 |DUL

Reprogramacion
Empleado: 0
Fecha Anterior: 00/00/00 | |00:00

Motivo: 1}

La ventana de otras informaciones muestra datos de la Propuesta, datos de la Aprobacion Comercial vy,
se la entrega del vehiculo hubiese sido reprogramada, informara quien hizo la reprogramacion, cuando
fue hecha y cual el motivo. Haga clic en el botén Volver > para regresar a la ventana anterior.

En la parte inferior de la ventana, en azul mas fuerte, estan las llamadas para las rutinas Modificar
Fecha de Entrega, Entregar, Modificar Situacion, etc. Pasando el mouse sobre cada una de las
llamadas, note que cambia de formato de la letra, indicando que la llamada esta activa. Cuando la
llamada estuviera desactivada, se mostrara en gris.

Para modificar la fecha prometida, haga clic en la llamada Cambiar Fecha Prometida.
d Cambiar Fecha Programada @

Nueva Fecha:

16/11/15 Lunes

Confirmar

Nueva Hora:

11:00

Motivo Reprogramacion:

1}

Ingrese la nueva fecha, haga clic en la flecha abajo para visualizar la agenda disponible para la fecha
escogida y seleccionar la nueva fecha y hora. En el campo Motivo de Reprogramacion, presione la tecla
F5 para seleccionar el motivo, y haga clic en confirmar.

Observacion:
Cuando una entrega es reprogramada, el registro de citas anterior queda disponible para una nueva
cita.
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Email y teléfonos de soporte técnico

Soporte via Web y/o teléfono estan
disponibles en horario de oficina de
Lunes a viernes: 8 AM a 7 PM (CST)
Sabado: 9 AM a2 PM

soporte@totaldealer.com.mx
+52 1 - 555687 1090
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