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PRESENTACION

Este libro de texto va dirigido, fundamentalmente, a los alumnos del
Grado de Ciencias Ambientales del tercer curso, primer semestre, pero que
también puede ser muy util a las personas interesadas por la Gestién del
Medioambiente.

Los temas del libro estan estructurados, a través de los objetivos didac-
ticos, una introduccion y conceptos basicos, desarrollo del tema, lecturas
recomendadas, palabras claves, cuestiones propuestas y, finalmente, solu-
ciones a las cuestiones propuestas.

El libro esta compuesto por ocho temas, el tltimo tema trata sobre ca-
sos practicos, se incluye la bibliografia y, finalmente, una serie de anexos.
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TeEmaA 1
LOS SISTEMAS DE GESTION MEDIOAMBIENTAL

1.1. Objetivos didacticos

El objetivo del presente capitulo es explicar qué es la gestion medioam-
biental y qué son los sistemas de gestién medioambiental (SGMA). Al fina-
lizar el capitulo deberia poder responder a las siguientes preguntas:

¢Qué es la gestion medioambiental?

¢Qué es un sistema de gestién medioambiental?

¢Qué son los aspectos y los impactos medioambientales?
¢Qué es la norma ISO 14001?

¢Qué es el EMAS?

¢Qué ventajas tiene un SGMA?

SR N N SR NN

¢Coémo se certifica un SGMA?

1.2. Introducciéon

La protecciéon de nuestro medio ambiente es uno de los retos mas im-
portantes al que la humanidad ya ha comenzado a hacer frente, debiendo
existir un firme compromiso de la sociedad encaminado a la proteccion de
nuestro entorno.

Este compromiso debe basarse en el convencimiento de que la tnica
via para tratar las cuestiones medioambientales es mediante soluciones a
escala mundial y mediante un desarrollo, conocido como Desarrollo Soste-

17
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nible, donde se consideren no sélo los aspectos econémicos, sino también
los sociales y ambientales, y que se define como:

«Satisfacer las necesidades de la generacién actual sin comprometer
las posibilidades de las generaciones futuras para satisfacer las suyas.»

Para lograr este Desarrollo Sostenible, que consiga prevenir o minimi-
zar los efectos no deseados sobre el medio ambiente, consiguiendo a la vez
un 6ptimo desarrollo econémico, es imprescindible realizar una correcta
gestién medioambiental.

Las empresas se encuentran actualmente ante la necesidad de incor-
porar practicas de gestion medioambiental, como un factor de desarrollo
estratégico y de competitividad, si quieren abrirse camino en un mercado
cada vez mas desarrollado, exigente y preocupado por el entorno. Algunas
de estas practicas se muestran en el Anexo 1.

La implantaciéon de un sistema de gestion medioambiental reduce el
impacto medioambiental de las actividades, productos y servicios de la or-
ganizacion, optimiza los consumos de materias primas, recursos y energia,
y elimina o trata adecuadamente residuos, vertidos y emisiones, lo cual re-
dunda a medio o largo plazo en importantes beneficios econémicos.

1.3. Concepto

Un Sistema de Gestién Medioambiental (SGMA) es definido por la nor-
ma internacional ISO 14001 y por el Reglamento europeo EMAS como la
parte del sistema general de gestién que incluye la estructura organizativa,
la planificacién de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, lle-
var a efecto, revisar y mantener al dia la politica medioambiental.

Estos sistemas se basan en el establecimiento de un mecanismo de con-
trol de los aspectos que afectan al medio ambiente, que permite establecer
un proceso de mejora continua desde el punto de vista medioambiental.

Un SGMA consiste en un ciclo continto de acciones:
e planificacion,

e accidn,

18
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® revision y

* mejora de la actuacién medioambiental de una empresa.

Esas acciones se interrelacionan para conseguir la mejora del compor-
tamiento medioambiental. Esto es lo que se conoce como el principio de
mejora continua.

El sistema de gestion medioambiental ayuda a la empresa a hacerse
una idea de los aspectos medioambientales mas importantes de su nego-
cio, permitiéndole identificar aquellos procesos que necesita mejorar para
implantar las medidas medioambientales mas eficaces y rentables.

Se debe insertar plenamente en la organizacién empresarial, y su im-
plantaciéon permite avanzar hacia la eficiencia medioambiental, a partir de
propuestas de metas y objetivos realistas y asumibles por la empresa, in-
troduciéndose en una mejora medioambiental continua.

La implantaciéon de un SGMA es un acto de organizacién interna volun-
tario por parte de la empresa.

1.4. Ventajas y costes de implantar un sistema SGMA

1.4.1. Ventajas

Cabe destacar las ventajas siguientes de implantar un SGMA en la
empresa:

o Cumplimiento de la legislacion.

e Un SGMA, implica el conocimiento de la legislacion medioambiental
y el cumplimiento de ésta. Este hecho ayudara a la empresa a no in-
currir en delitos ecolégicos y se evitara el pago de multas y sanciones.

* Mejora la gestion de los recursos produciendo un ahorro en los
costes.

e Se genera un ahorro en el consumo de agua, energia y otras materias
primas, al llevar sobre ellos una gestion eficiente, se mejora la efica-
cia de los procesos productivos y también se reduce la cantidad de
residuos producidos.

19
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* Reduce el riesgo de accidentes medioambientales.

e La empresa va a mejorar la calidad de los servicios que se puedan
prestar en las entidades y una mejora de la eficacia en el desarrollo
de sus actividades gracias a la definicién y documentacién de pro-
cedimientos e instrucciones de trabajo y la adopciéon de medidas co-
rrectoras preventivas.

e El reconocimiento del compromiso respecto al medio ambiente po-
tencia la imagen ante la sociedad y los consumidores, ademds de
motivar a los trabajadores.

e Mejora la relacién con la Administracién local y medioambiental, lo
que conlleva mayor facilidad para acceder a ayudas y subvenciones
publicas. Ademas, segun la Orden del Ministerio de Medio Ambiente
14/10/1997 se incluye la valoraciéon ambiental como exigencia objetiva
para la adjudicacién de sus concursos de obras, suministros y servicios.

 Ventajas frente a sus competidores en nuevos mercados. Se eliminan
barreras comerciales: grandes compradores, comercio exterior, etc.

e Facilita la obtencion de servicios financieros y de seguros mds
ventajosos.

1.4.2. Costes

La implantaciéon de un SGMA conlleva un gran esfuerzo para las em-
presas ya que se necesitan recursos humanos, recursos econémicos y dedi-
car tiempo a este fin.

Es necesario dedicar una dotacion de recursos propios de la empresa y
en la mayoria de los casos sera necesaria la contrataciéon de servicios exter-
nos (Consultoras, etc.), asi como ayuda econémica (subvenciones, etc.).

El personal necesario para la implantacién de un SGMA dependera del
tipo y tamano de la organizacién.

La ayuda externa puede ser util para desarrollar los diferentes pasos del
SGMA como la evaluacioén inicial y la identificacién de los aspectos medio-
ambientales significativos de la actividad de la empresa, requisitos legales,
desarrollo de procedimientos, etc.

20
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El proceso de certificaciéon o verificacién de un SGMA lleva asociado
unos costes que dependeran del tamarfio, complejidad y situacién actual de
la empresa.

Los costes se pueden clasificar de la siguiente manera:
* Medidas técnicas para la solucién de los posibles incumplimientos
legales.

e Recursos econémicos para la implantacién del SGMA (formacién
del personal, evaluacion medioambiental inicial, analisis de vertidos,
emisiones atmosféricas, acusticas, etc.).

e Costes para la gestion de residuos, depuracion de emisiones atmosfé-
ricas y vertidos, etc.).

e Auditoria del Sistema.
* Costes asociados a la certificacién o verificacion del SGMA por una

entidad acreditada (pagos de tasas).

En la implantacién de un SGMA se da por un lado los costes econémicos
anteriormente mencionados, pero como consecuencia de la implantacién del
SGMA se produce un beneficio econémico ya que se reduce los consumos de
recursos, ahorro de costes de gestién, mejora la imagen de la empresa, etc.

1.5. Opciones para implantar un SGMA

Una empresa que quiera implantar un sistema de gestion medioam-
biental tiene dos opciones:

e Implantar su SGMA, siguiendo o no una norma, sin solicitar ningin
reconocimiento.

e Implantar su SGMA siguiendo una norma y solicitando un reconoci-
miento (Certificaciéon y/o verificacion y registro).

Las normas que se encuentran vigentes actualmente en Esparfia para la
implantacién de un SGMA son las siguientes:

e Norma UNE-EN-ISO-14001 sobre sistemas de gestiéon medioambien-
tal: Especificaciones y directrices para su utilizacion.

21
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e Reglamento 1221/2009 (EMAS), por el que se permite que las empre-
sas del sector industrial se adhieran con caracter voluntario a un sis-
tema de gestion y auditoria medioambientales.

La filosofia de los dos sistemas es la misma, aunque el reglamento
EMAS tiene un mayor grado de compromiso y exigencia, por tanto goza de
un mayor reconocimiento publico por parte de la Administracién.

La certificacién segin ISO-14001 es mas facil de obtener, por lo que
es preferida por la gran mayoria de las empresas en una primera fase.
Una vez conseguida esta certificacion, algunas empresas deciden dar un
paso mas y dirigen sus esfuerzos a la verificacién de acuerdo al regla-
mento EMAS.

La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO), a través de su
comité ISO/TC 207, recientemente ha elaborado las normas ISO de la serie
14000, sobre sistemas de gestién ambiental.

La conformidad sobre los requisitos de estas normas corresponde a la
Asociaciéon Espanola de Normalizacién y Certificacion (AENOR). Las nor-
mas UNE, son espafiolas y no son mas que la aplicacién a nuestro pais de
las normas ISO.

En el Anexo 2 se muestra un listado de las Normas relacionadas con
la Gestion Ambiental.

1.6. Lecturas recomendadas

ROBERTS, HEWIT y ROBINSON, GARY: Manual de sistema de gestion medioam-
biental.

JOHNSON, GREGORY P.: Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental
ISO 14000.

1.7. Palabras clave

Impacto medioambiental Aspectos medioambientales
Sistema de Gestién Medioambiental Costes
Ciclo continuo de acciones

22
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1.8. Cuestiones propuestas

a) ¢Qué norma define un sistema de gestién medioambiental?
b) ¢En qué consiste el ciclo continuo de acciones de un SGMA?

c) ¢En qué se traduce el beneficio de la implantacién econémica de un
SGMA?

d) ¢Cuéles son las opciones para implantar un SGMA en la empresa?

e) ¢Qué normas estan vigentes en Espafia para implantar un SGMA?

1.9. Soluciones a las cuestiones propuestas

a) Norma internacional ISO 14001 y el Reglamento Europeo EMAS.

b) Planificacion, accién, revisién y mejora de la actuacién medioambien-
tal de una empresa.

¢) Reduccién de consumos de recursos, ahorro de costes de gestién, mejo-
ra de la imagen, etc.

d) 1) Implantar el SGMA siguiendo o no una norma sin solicitar ningin
tipo de reconocimiento; 2) Implantar el SGMA siguiendo una norma y
solicitando un reconocimiento (certificacién, verificacion y registro).

e) Norma UNE ISO 14001 y Reglamento 1221/2009 (EMAS).

23
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TEMA 2
IMPLANTACION DE UN SGMA SEGUN ISO 14001

2.1. Objetivos didacticos

En el presente capitulo vamos a estudiar la implantacién de un siste-
ma de gestion medioambiental (SGMA) conforme a una norma especifica,
ISO 14001, y todo lo que ello conlleva.

e Etapas de implantacion del sistema.

e Planificacion del establecimiento del sistema.

e Comprobacién del sistema implantado en la empresa.

e Actuacién de la empresa conforme al sistema establecido.

2.2. Concepto

La Norma Internacional ISO 14001:2004 (ultima version publicada el
15 de noviembre de 2004) es una norma de a&mbito internacional que tiene
como finalidad proporcionar a las organizaciones los elementos de un Sis-
tema de Gestién Medioambiental efectivo.

Su objetivo es apoyar la proteccién medioambiental y la prevenciéon de
la contaminacion.

Segln su propio texto esta norma

«especifica los requisitos para que un sistema de gestiéon medioambiental,
capacite a una organizacién para formular una politica y unos objetivos,
teniendo en cuenta los requisitos legales y la informacién acerca de los as-
pectos medioambientales significativos.»

El proceso para implantar un SGMA no tiene un método estandar, de-
pendera del tamafo de la empresa, de la actividad que realice, de sus pro-
ductos y servicios y de su gestion.
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2.3. Etapas

Para implantar un SGMA seguin la norma ISO 14001, se deben seguir
los pasos siguientes:

¢ Definicién de la politica medioambiental.

¢ Identificacion de aspectos medioambientales.

¢ Requisitos legales y otros requisitos.

¢ Definicién de objetivos y metas medioambientales a conseguir y definicién del programa de
gestion ambiental.

¢ Estructuras y responsabilidades.

¢ Formacion, sensibilizacién y competencia profesional.
e Comunicacion.

¢ Documentacién del SGMA.

¢ Control de la documentacion.

¢ Control operacional.

¢ Plan de emergencia y capacidad de respuesta.

e Seguimiento y medicion.

¢ Evaluacion del cumplimiento legal.

¢ No conformidad, accién correctora y accion preventiva.
¢ Registros.

e Auditoria del SGMA.

¢ Revision por la direccion.
e Certificacién del SGMA.
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2.4. Planificaciéon

2.4.1. Politica medioambiental

El primer paso consiste en la elaboraciéon de una politica medioam-
biental por parte de la direccién de la empresa.

La politica medioambiental es un documento publico preparado por la
direccién de la empresa en el cual se describen sus compromisos respecto
a su actuacién medioambiental global. En este documento se basaran sus
objetivos y metas medioambientales.

La definicién de politica que da la norma es la siguiente:

«Declaracién por parte de la organizacion sobre sus intenciones y prin-
cipios de accién acerca de su actuacion medioambiental global, que le pro-
porciona un marco general de actuacién en el que se fundamentan sus ob-
jetivos y metas medioambientales.»

Hay que tener en cuenta que la politica medioambiental representa un
compromiso serio de la empresa u organizacion, y que todo lo que se in-
cluya en ella se debe cumplir.

Seguin la norma ISO 14001 la politica medioambiental debe cumplir,
como minimo, los siguientes puntos:
* Debe ser apropiada a la naturaleza, tamano e impactos medioam-
bientales de sus actividades, productos o servicios.
e Incluird un compromiso de mejora continua.

® Recogera el compromiso de la organizacién a cumplir con la legisla-
cién aplicable y con otros requisitos a los que esté suscrita.

* Proporcionara el marco para establecer y revisar los objetivos y me-
tas medioambientales.

e Esta politica tiene que ser documentada y comunicada a todos los
empleados.

e Debera estar a disposicién de publico.
La norma ISO 14001:2004 introduce como novedad que esta politica

debe definirse dentro del alcance del sistema y ser efectivamente comuni-
cada a todas la personas que trabajen por o para la organizacion.
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2.4.2. Identificacion de aspectos medioambientales
Se realizara una evaluacién medioambiental inicial para identificar los
aspectos de su actividad que pueda incidir en el medio ambiente.

Hay que diferenciar entre aspecto medioambiental e impactos medioam-
bientales.

El aspecto medioambiental se define como un elemento perteneciente
a las actividades, productos o servicios de una organizaciéon que puede in-
teraccionar con el medio ambiente.

Los impactos medioambientales seran cualquier transformacion del
medio ambiente, ya sea perjudicial o beneficiosa, que resulte completa o
parcialmente de las actividades, productos o servicios de una organizacion.
Se refiere al cambio en el medio ambiente como consecuencia del aspecto.

En la norma se dice que la organizacién debera establecer y mantener
al dia procedimientos para identificar sus aspectos medioambientales y
para determinar aquellos que tengan o puedan tener un impacto significa-
tivo en el medio ambiente.

En la identificacién de aspectos medioambientales se debe tener en
cuenta:

e Emisiones a la atmésfera.

e Gestién de residuos.

e Vertidos al agua.

e Contaminacion de suelos.

e Utilizacién de materias y recursos naturales.

e Ruido, impacto visual, olores, polvo, vibraciones.

e Efecto sobre los ecosistemas.

e Factores medioambientales locales.

Después de su identificacién se procedera a la evaluacion de los mis-
mos con el fin de determinar si son o no significativos.

Para evaluar estos aspectos medioambientales hay que tener en cuenta
todas las situaciones posibles como:
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e Situaciones normales y anormales de funcionamiento de la organi-
zacion.

e Incidentes, accidentes y situaciones de emergencia.

e Actividades pasadas, presentes y proyectadas.
Este paso se puede realizar en cuatro etapas:

1. Se determina una actividad o proceso.
2. Identificacion de los aspectos medioambientales de ese proceso

3. Identificaciéon de los impactos medioambientales asociados a ese as-
pecto.

4. Evaluacion de los impactos para determinar si son significativos o no.

Finalmente se registraran los aspectos evaluados.

Una novedad introducida por la nueva versién de 2004 de la ISO 14001
consiste en que estos aspectos medioambientales deben ser identificados
dentro del alcance del Sistema y documentados.

Deben ser tenidos en cuenta al establecer, implementar y mantener el
Sistema de Gestion Ambiental.

2.4.3. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos para
identificar y tener acceso a todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables a los aspectos medioambientales de sus actividades, productos
y servicios.

Para asegurar el cumplimiento legal, es necesario asegurarse previa-
mente de conocer todos los requisitos legales de caracter medioambiental
que son aplicables y hacerlo con una periodicidad adecuada. La legislacion
aplicable puede ser de ambito europeo, nacional, autonémico o local.

Este procedimiento debe comprender también aquellos requisitos vo-
luntarios que la organizacién haya suscrito como obligatorios, asi como
los posibles acuerdos establecidos con la Administracién u otros érganos
sociales, en el caso de que existan.
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Hay que tener en cuenta que las disposiciones especificas sobre medio
ambiente pueden venir también recogidas en documentos como licencias
de apertura y modificacion, permisos y autorizaciones.

Existe una gran variedad de empresas que proporcionan servicios de ayuda
para acceder a las disposiciones normativas que afectan a nuestra actividad, e
incluso facilitan resimenes de su contenido para su mejor comprension.

La legislacién medioambiental se ocupa de los siguientes aspectos:
aguas, atmosfera, normas generales, residuos, medio natural, ruido y vi-
braciones, seguridad, sustancias y preparados peligrosos.

En la nueva versién de la ISO 14001:2004 se recoge explicitamente la
necesidad de determinar cémo se aplican los requisitos legales a los aspec-
tos ambientales de la organizacién. Se da una mayor importancia a la eva-
luacién del cumplimiento legal.

2.4.4. Definicion de objetivos y metas medioambientales y del programa
de gestion medioambiental

En la nueva versién de la ISO 14001 de 2004 se ha eliminado el apar-
tado especifico de Programa de Gestion medioambiental, y se ha fusionado
con el apartado de objetivos y metas.

OBJETIVOS

¢ Fines medioambientales generales que la or- ¢ Requisitos detallados de actuacién, cuanti-

ganizacion pretende alcanzar, basados en la ficados siempre que sea posible, aplicados a

politica medioambiental y en los aspectos la organizacién o a partes de ésta, que tienen

medioambientales significativos, y cuantifi- su origen en los objetivos medioambienta-

cados siempre que sea posible. les y se deben cumplir para alcanzar dichos
objetivos.

¢ Estos objetivos deben establecerse claramen-
te y sin ambigiiedades, deberian concordar
con la politica medioambiental y conducir al
compromiso de mejora continua.

La organizacién debe establecer y mantener al dia objetivos y metas
medioambientales documentados.

Para establecer y revisar los objetivos y las metas medioambientales,
hay que tener en cuenta:
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e Exigencias legales y reglamentarias.
e Aspectos medioambientales significativos.

e Opciones técnicas.

Requisitos financieros y operativos de la organizacion.

Puntos de vista de las partes interesadas.

Las organizaciones deben establecer indicadores medioambientales
para cuantificar objetivos y metas.

Los indicadores medioambientales deben ser tales que permitan me-
dir los impactos medioambientales significativos, puedan ser evaluados in-
ternamente y verificados externamente, pueda seguirse su evolucién en el
tiempo o con relacién a normas establecidas.

Como novedad se introduce que dichos objetivos deben ser medibles
cuando sea factible.

La organizacion debe establecer y mantener al dia un programa para
lograr sus objetivos y metas. Un programa de gestion medioambiental
constituye una descripcién documentada de las responsabilidades y los
medios que la empresa tiene y cuyo fin es cumplir los objetivos y metas
medioambientales definidas en un plazo establecido.

Programa de gestion medioambiental

El programa de gestion medioambiental ird dirigido a lograr el cum-
plimiento de la politica medioambiental de la empresa y debe implicar
compromisos concretos de personas especificas cuyas actividades inci-
dan en el comportamiento medioambiental de la organizacién.

Para cualquier actividad nueva, se deben identificar los objetivos
medioambientales, asi como los mecanismos para conseguirlos.

Debe existir un sistema de control para asegurar el cumplimiento
continto del programa y para informar a la direccién de la empresa de
los progresos del programa.

El programa debe revisarse periédicamente para que se integren los
cambios que se produzcan en los objetivos y metas medioambientales.
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2.5. Implantaciéon

2.5.1. Estructura y responsabilidades

La empresa debe definir y documentar funciones, responsabilidades y
autoridad para conseguir una gestion medioambiental eficaz.

La direccién de la empresa proporcionara los recursos humanos, técni-
cos y financieros necesarios para la implantacién y el control del sistema
de gestién medioambiental.

La direccién debe designar un representante que, independientemen-
te de otras responsabilidades, tenga autoridad y responsabilidad definidas
para asegurar que se cumplen y mantienen al dia los requisitos de la nor-
ma e informar a la direccion sobre el funcionamiento del sistema para su
revisién y mejora.

Se establecera un organigrama que defina las relaciones de todo el per-
sonal que gestiona o realiza trabajos que puedan presentar una incidencia
en el medio ambiente. Ademas de dicho organigrama, se deben definir la
responsabilidad y autoridad del personal clave identificado en él.

En la nueva versién se describen con mayor detalle los recursos que
debe asegurar la direccién para el buen funcionamiento del sistema. Ade-
mas, el representante de la gestién medioambiental debera informar a la
direccién del comportamiento del sistema, incluyendo las recomendacio-
nes para su mejora.

2.5.2. Formacion, sensibilizacion y competencia

La direccion de la empresa debe transmitir a sus empleados los valo-
res medioambientales de la organizacién y comunicarles su compromiso a
través de la politica medioambiental.

El personal con funciones especificas debe estar cualificado por sus es-
tudios, formacién posterior o experiencia.

El personal cuyo trabajo puede ocasionar impactos medioambientales
significativos, debe haber recibido una formacién adecuada.
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Todo personal cuyo trabajo pueda crear un impacto significativo en el
medio ambiente, debe tomar conciencia de:

e La importancia de la conformidad con la politica y los procedimien-
tos ambientales y con los requisitos de SGMA.

e Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales de sus
actividades de trabajo y los beneficios ambientales derivados de un
mejor comportamiento personal.

e Sus funciones y responsabilidades para lograr conformidad con la
politica y los procedimientos ambientales y con los requisitos del
SGMA.

e Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los procedimien-
tos de operacion especificados.

En la nueva versién se amplia este apartado a todas las personas que
desarrollen su actividad para o en la organizacién, lo que incluye subcon-
tratistas o cualquier persona que desarrolle su actividad para la organi-
zacion, directa o indirectamente. Se debe registrar y mantener la informa-
cién sobre la formacion, aprendizaje y experiencia de todas las personas
identificadas.

2.5.3. Comunicacion

La empresa debe establecer y mantener procedimiento para la comuni-
cacion tanto interna como externa.

La comunicacién interna se refiere a la que mantiene la empresa con
sus trabajadores para motivarlos y animarlos a llevar a cabo una mejor ac-
tuacién medioambiental.

La comunicacién externa sera la que se mantiene con partes interesadas
como vecinos, clientes, autoridades competentes, publico en general, etc.

Novedad: En cuanto a la comunicacién externa, si la organizacién de-
cide realizar comunicaciones al exterior en relacién con sus aspectos am-
bientales, debera registrar su decision al respecto y definir métodos para
realizar dicha comunicacion.
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2.5.4. Documentacion del SGMA

La organizaciéon debe establecer y mantener actualizada la informa-
cién, en papel o soporte informatico, para describir el SGMA vy las relacio-
nes entre los diferentes elementos, y proporcionar informacién sobre otros
documentos relacionados.

En ella se incluye:

e Manual de gestién medioambiental donde se plasma la politica
medioambiental, se definen las responsabilidades y los objetivos, me-
tas y programas. Indica lo que hace la empresa para cumplir los re-
quisitos de la norma.

¢ Procedimientos e instrucciones técnicas donde se describen cémo se
realizan las distintas actividades de la empresa.

e Otros documentos como son Planes de Auditorias, Planes de forma-
cién, Programas, Normativa, etc.

* Registro de incidentes, quejas, etc. Con los que se demuestra que se

estan cumpliendo los requisitos del sistema.

La documentacién se estructura en forma de piramide. En la base se si-
tdan las instrucciones técnicas que utilizan diariamente los operadores, y
en la cuspide el manual que recoge los principios basicos del sistema. En
un nivel intermedio se encontraran los procedimientos.

El manual nos indica que se hace en la organizacién para alcanzar
los requisitos de la norma, mientras que los procedimientos nos indican
como lo hace y las instrucciones técnicas llevan los procedimientos hacia
direcciones concretas para cada parte del proceso productivo. Los regis-
tros, por su parte, permiten demostrar que se estan cumpliendo los requi-
sitos del sistema.

Un procedimiento debe constar como minimo de los siguientes apartados:

1. Objeto.
2. Alcance.

3. Definicion y abreviaturas.
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4. Desarrollo.
5. Responsabilidades.

6. Anexos (Formularios, registros, etc.).

2.5.5. Control de la documentacion

La empresa debe crear procedimientos para controlar todos los docu-
mentos requeridos por la norma ISO 14001 para asegurar que:

e Estos documentos puedan ser ubicados.
e Sean examinados periédicamente.

* Se encuentren disponibles las versiones actuales de los documentos
pertinentes.

e Se retire cualquier documento obsoleto.

Los procedimientos establecidos para controlar la documentacion de-
ben estar actualizados, es decir que deben describir el sistema hasta la
actualidad, a fin de identificar dicha documentacién, organizarla y con-
servarla durante el tiempo que se haya especificado. La documentacién ge-
nerada debe tener un cédigo de identificacién, una fecha de publicacién y
un registro de sus revisiones.

Con la nueva versiéon de la norma de 2004, se adaptan los formatos
para hacerlos compatibles con los requisitos de la norma ISO 9000:2000,
esto en el sentido de que se incluye un contenido minimo de la docu-
mentacion del sistema. Se debe asegurar que los documentos externos
necesarios para el sistema, deben ser identificados y su distribucién
controlada.

2.5.6. Control operacional

El control operacional esta formado por la documentacién generada
para identificar y controlar aquellas operaciones y actividades relaciona-
das con los aspectos medioambientales significativos identificados.
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La empresa debe identificar actividades y procesos asociados con im-
pactos medioambientales significativos.

Planificara estas actividades para asegurarse que cumple con los requi-
sitos establecidos:

e Mantenimiento.

* Procedimientos e instrucciones técnicas que establezcan los criterios
de operacion.

* Procedimientos relativos a impactos ambientales significativos.
e Comunicacion de los procedimientos pertinentes a los subcontratis-

tas y proveedores.

La norma requiere que se concreten las responsabilidades para que este
control se efectiie de manera eficaz, y que todas las actividades de control
se lleven a cabo de forma coordinada.

El objetivo sera controlar la actividad segiin unos requisitos concretos
y verificar su resultado.

Este control también se aplicara a aquellas actividades que pueden ge-
nerar efectos indirectos.

2.5.7. Plan de emergencia y capacidad de respuesta

Los accidentes que puedan producirse en una empresa pueden tener
graves consecuencias para el medio ambiente y la seguridad de los trabaja-
dores, asi como generar pérdidas econémicas para la organizacion.

Es necesario prevenir estas situaciones y para ello se deben poner en
funcionamiento planes para que la empresa lleve a cabo una actuacion co-
rrecta ante las emergencias.

Se considerara el siguiente programa de prevencion de riesgos:
e Identificacion y evaluacion de accidentes potenciales y situaciones de
emergencia.

e Prevencion de accidentes.
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e Simulacros para asegurar que los planes funcionan.

e Aprendizaje basado en experiencias de accidentes anteriores.

La empresa debe crear procedimientos para identificar posibles acci-
dentes, responder a accidentes y situaciones de emergencia, y evitar los
impactos medioambientales asociados a ellas. Estos procedimientos deben
ser revisados y ademas se deben probar realizando simulacros.

El plan de emergencia debe permitir prevenir y mitigar cualquier efecto
ambiental de las emergencias identificadas.

2.6. Comprobacion

2.6.1. Seguimiento y medicion

Se estableceran procedimientos para llevar a cabo un seguimiento y
medir las caracteristicas claves. Debe existir un sistema para medir y veri-
ficar la actuacién medioambiental, confrontandola con los objetivos y me-
tas en las areas correspondientes.

Las actividades de seguimiento y medicién se concretan en:

e Control y medicién de las caracteristicas clave de las operaciones y
actividades con impacto significativo en el medio ambiente.

e Calibraciéon y mantenimiento de equipos de inspeccion.

e Evaluacion del cumplimiento de la legislacién y reglamentacion
medioambiental aplicable.

e Establecimiento y actualizacién de los procedimientos y registros
pertinentes.

2.6.2. Evaluacion del cumplimiento legal

Se introduce como novedad que la organizacién debe establecer y man-
tener al dia un procedimiento documentado para la evaluacién periddica
de cumplimiento de la legislacién y reglamentacién ambiental aplicable y
otros requerimientos a los que se someta, manteniendo un registro de los
resultados de la evaluacién.
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2.6.3. No conformidad, accion correctora y accion preventiva

El sistema de gestion medioambiental no funciona perfectamente, en
ocasiones se producen fallos por diferentes motivos como: fallos en las ins-
talaciones, errores humanos, fallos del propio sistema de gestion, etc.

En estos casos se deben registrar estas «no conformidades» y se deben
tomar las medidas necesarias para corregirlas.

Segun la norma la empresa debe establecer y mantener al dia procedi-
mientos que definen la responsabilidad y la autoridad para controlar e in-
vestigar las no conformidades, llevando a cabo acciones encaminadas a la
reduccion de cualquier impacto producido, asi como para iniciar y com-
pletar acciones correctoras y preventivas correspondientes.

La organizacién debe implantar y registrar en los procedimientos docu-
mentados cualquier cambio que resulte como consecuencia de las acciones
correctoras y preventivas.

La acciéon correctora debera incluir medidas para restablecer el cum-
plimiento, evitar que vuelva a suceder, evaluar y eliminar cualquier efecto
medioambiental, valorar la eficacia de las medidas anteriores, etc.

En la nueva revision de la norma este apartado se acerca a los elemen-
tos definidos en la norma IS0O-9000, redefiniendo o aclarando las acciones
que deben llevarse a cabo para prevenir, investigar, identificar, evaluar, re-
visar y registrar las no conformidades, acciones correctoras o acciones pre-
ventivas y los resultados obtenidos de dichas acciones.

Ademas la organizaciéon debe establecer y mantener al dia un procedi-
miento documentado para la evaluaciéon periédica del cumplimiento de la le-
gislacion y reglamentaciéon ambiental aplicable y otros requerimientos a los
que se someta, manteniendo un registro de los resultados de la evaluacion.

2.6.4. Registros
La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos para
identificar, conservar y eliminar los registros medioambientales.

Estos registros deben ser legibles, identificables y estar actualizados y
debidamente conservados. Siempre deben identificarse con la actividad,
producto o servicio implicado.
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Los registros deben mantenerse al dia, para que la empresa pueda de-
mostrar la conformidad con los requisitos de esta norma internacional.

Algunos registros recomendables son:

e Identificacion y evaluacion de aspectos medioambientales.

Requisitos legales.

e Comunicaciones relevantes.

Analisis de aguas residuales, emisiones atmosféricas, etc.

Informes de auditorias internas y de revisiones por la Direccion.

2.6.5. Auditoria interna del SGMA

La empresa establecera un procedimiento para que periédicamente se
realicen auditorias del sistema de gestién medioambiental.

El objetivo de estas auditorias es determinar si el sistema de gestion
medioambiental cumple con los planes establecidos y para suministrar in-
formacién sobre los resultados de las auditorias a la direccién. Se pueden
realizar por auditores internos o externos.

Los procedimientos deben contener la extension de la auditoria, la fre-
cuencia, las responsabilidades, la metodologia de la auditoria, etc.

En la nueva version se incluye la obligacion de asegurar la independen-
cia del auditor en paralelismo con la UNE-EN ISO 9001:2000.

2.7. Actuacion
2.7.1. Revision por la dirveccion

Una vez que se ha implantado el sistema y se ha comprobado, la direc-
cién de la empresa debe revisar el SGMA con una frecuencia determinada,

para comprobar que sigue siendo apropiado y eficaz, y que cumple con el
compromiso de mejora continua.

En la dltima version se ha anadido que en la revisiéon se deben estable-
cer unos elementos de entrada minimos para que la direccién pueda eva-
luar el sistema de forma eficaz, de nuevo en relacién con ISO 9001:2000.
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2.7.2. Certificacion del SGMA

Segun la Guia 2 de ISO, la certificacién es la accién llevada a cabo por
una entidad reconocida como independiente de las partes interesadas ma-
nifestando que se dé la confianza adecuada de que un producto, proceso o
servicio, debidamente identificado, es conforme con una norma especifica
u otro documento normativo.

A continuacién se desarrolla mas detalladamente el proceso de certifi-
cacion del sistema de gestion medioambiental segiin ISO 14001.

Los pasos a seguir para que una empresa pueda certificar su SGMA son:

Visita previa del Organismo de Certificacion que se ha elegido a la empresa
y andlisis de la documentaci6n pertinente.

3
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El primer paso sera una solicitud de la empresa en la que detalla la
informacién necesaria para que el organismo de certificaciéon pueda eva-
luar la complejidad de sus actividades y determinar la cualificacién de
los auditores y el tiempo necesario para evaluar el sistema de gestion
medioambiental.

El proceso de auditoria dependera del Organismo de Certificacién elegido.

Normalmente suele tener dos etapas:

¢ Auditoria inicial.

¢ Auditoria principal.

En la auditoria inicial se evalta el SGMA. Se realizara un revisiéon del
manual para comprobar que lo requisitos de la norma han sido respetados.
También se llevara a cabo una revision de los métodos utilizados por la em-
presa para recopilar los registros de los efectos medioambientales y de los
requisitos legales. Por tltimo se revisaran los procedimientos de auditoria
interna.

El objetivo de esta auditoria inicial es comprobar que el SGMA se ha
basado en la evaluacién de los efectos medioambientales de la organiza-
cién, que estd encaminado hacia la mejora de su comportamiento medio-
ambiental y que se puede auditar. El siguiente paso sera la auditoria prin-
cipal, en ella se discuten cualquier otra no conformidad advertida.

Las no conformidades encontradas se reflejan en un informe que sera
comentado y entregado a la empresa. La empresa dispone de un plazo de
tiempo establecido para presentar un plan de acciones correctoras dirigido
a subsanar las no conformidades encontradas en la auditoria.

El organismo de certificacién evaluara el informe de la auditoria reali-
zada y el plan de acciones correctoras, procediendo, si es el caso, a la con-
cesién de la certificacion.

Las empresas que hayan conseguido la certificaciéon de su SGMA han
de demostrar, en el intervalo de validez de la certificacion (3 anos), que el
SGMA cumple los requisitos que sirvieron de base a la certificacion.

El Organismo de Certificacion Acreditado, realizara Auditorias de Se-
guimiento, normalmente anuales, para comprobar que el SGMA sigue
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siendo apropiado para alcanzar los objetivos medioambientales que deri-
van de la politica medioambiental.

2.7.3. Marca de certificacion medioambiental

Es el distintivo usado por las Organizaciones certificadas para hacer
publico que poseen un SGMA implantado segin la norma ISO 14001 .

El poseer este simbolo significa:

e El establecimiento y funcionamiento de un SGMA.

e El compromiso de mejorar su actuacion medioambiental y de esta-
blecer una evaluacién sistemética, objetiva y periédica mas alla de
los requisitos establecidos por la legislacion.

e La participacion activa de los empleados.

Esta marca tiene por objetivo aumentar el conocimiento de esta refe-
rencia entre el publico, las partes interesadas y las empresas que quieren
mejorar su actuacién medioambiental. Ademas permite que las empresas
que se certifican como ISO 14001 tengan una mejor comunicacién en el
mercado.

El distintivo de certificacion ISO 14001 se puede usar en informacién
anunciando la certificaciéon de la empresa, en membretes de la organiza-
cién certificada y en cualquier tipo de publicidad siempre que se mencione
la empresa y no sean exclusivamente anuncios de productos y marcas co-
merciales de la empresa.

La auditoria deberia basarse en objetivos definidos por el cliente. Para
lograr estos objetivos, el alcance lo define el auditor jefe mediante consulta
con el cliente. El alcance describe la extension de la auditoria y fija sus li-
mites. Los objetivos y el alcance deberian ser comunicados al auditado an-
tes del inicio de la auditoria.

Para garantizar la objetividad del proceso, hallazgos y conclusiones de
la auditoria, los miembros del equipo auditor deberan ser independientes
de las actividades a auditar. Durante todo el proceso, deberian ser objetivos
y libres de prejuicios y conflictos de intereses. La inclusién de personas, in-
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ternas o externas, en el equipo auditor es a discrecién del cliente. Convie-
ne que ningin miembro del equipo auditor escogido dentro del organismo
no rinda sus conclusiones a los responsables directos del objeto auditado.
Ningun miembro del equipo auditor perteneciente a la organizacién debe-
ra depender de los responsables directos del objeto de la auditoria.

Las lineas directrices para realizar auditorias de sistemas de gestion
ambiental se dan en la ISO 14011. A fin de mejorar la coherencia y la fia-
bilidad, la auditoria medioambiental deberia realizarse conforme a meto-
dologias documentadas y bien definidas, asi como procedimientos siste-
maticos.

Las metodologias y los procedimientos deberian ser consistentes para
cualquier tipo de auditoria medioambiental. Los procedimientos para un
tipo de auditoria medioambiental sélo difieren de los de otro cuando es
esencial para su caracteristica especifica.

Los informes de auditoria deberian contener, sin estar limitado a ellos,
la siguiente informacién:
1. Identificacién de la organizacion auditada y del cliente.
Objetivos y alcance de la auditoria acordados.
Criterios acordados en relacion a los cuales se realiza la auditoria.
Periodo cubierto por la auditoria y fechas en las que se realizé.

Identificacion de los miembros del equipo auditor.

S

Identificacion de los representantes de los auditados participantes
en la auditoria.

N

Declaracién sobre la naturaleza confidencial del contenido.
8. Lista de difusién del informe de la auditoria.

9. Resumen del proceso de la auditoria, incluyendo las dificultades
encontradas.

10. Conclusiones de la auditoria.
El auditor jefe, en consulta con el cliente, debera determinar cuéles de

estos puntos, junto con otros adicionales, se incluiran en el informe.

42

www.elsolucionario.org


www.elsolucionario.org

IMPLANTACION DE UN SGMA SEGUN ISO 14001

2.8. Lecturas recomendadas

ROBERTS, HEWITT y ROBINSON, GARY: Manual de sistema de gestion medio-

ambiental, Editorial Paraninfo, 1999.

JOHNSON, GREGORY P.: Auditoria del Sistema de Gestién Medioambiental

ISO 14000.

2.9. Palabras clave

Norma de dmbito internacional. Metas medioambientales.
Planificacion. Programa de gestién medioambiental.
Implantacion. Control operacional.
Comprobacion. Plan de emergencia.
Seguimiento. No conformidad, accién correctora y
Politica medioambiental. accion preventiva.
Identificacién de aspectos medioam- Certificacion del SGMA.

bientales.

2.10. Preguntas de evaluacién

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)
h)

¢De qué depende la implantaciéon de un SGMA?
¢Qué es la politica medioambiental?

¢Qué diferencia hay entre aspecto medioambiental e impacto medioam-
biental?

¢Coémo se estructura la documentacién de un SGMA?

¢De cuantos apartados consta como minimo un procedimiento del
SGMA?

¢Qué contenido minimo debe tener un programa de prevenciéon de
riesgos?

¢Cual es el objetivo de las auditorias del SGMA?

¢Cuantas etapas tiene el proceso de auditoria de un Organismo de Cer-
tificacion?
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i)

3

¢Qué significado tiene la posesion por parte de la empresa del distintivo
de una Organizacién que emite la certificacién medioambiental?

¢Cuadl es el contenido minimo del informe de auditoria?

2.11. Soluciones a las preguntas de evaluaciéon

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

44

Tamano de la empresa, actividad que realice, productos y servicios de
su gestion.

Documento publico preparado por la direcciéon de la empresa en el cual
se describen sus compromisos respecto a su actuacién medioambiental
global.

El aspecto medioambiental es un elemento perteneciente a las activi-
dades, productos o servicios de una organizacién que puede interaccio-
nar con el medio ambiente. El impacto medioambiental sera cualquier
transformacién del medio ambiente, ya sea perjudicial o beneficioso,
que resulte completa o parcialmente de las actividades, productos o servi-
cios de una organizacion.

En forma de piramide, en la base se sittian las instrucciones técnicas
que utilizan diariamente los operadores y en la ciispide el manual que
recoge los principios basicos del sistema.

Objeto, alcance, definicién y abreviaturas, desarrollo, responsabilidades
y anexos (formularios, registros, etc.).

Identificacion y evaluaciéon de accidentes potenciales y situaciones de
emergencia, prevencién de accidentes, simulacros para asegurar que
los planes funcionan y aprendizaje basado en experiencias de acciden-
tes anteriores.

Determinar si el sistema de gestion medioambiental cumple con los pla-
nes establecidos y para suministrar informacion sobre los resultados de
las auditorias a la direccién.

Normalmente dos, auditoria inicial y auditoria principal.

El establecimiento y funcionamiento de un SGMA; el compromiso de
mejorar su actuacién medioambiental y de establecer una evaluacion
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sistematica, objetiva y periédica mas alla de los requisitos establecidos
por la legislacion y la participacién activa de los empleados.

1. Identificacién de la organizacién auditada y del cliente, 2. Objetivos
y alcance de la auditoria acordados, 3. Criterios acordados en relacién
a los cuales se realiza la auditoria, 4. El periodo cubierto por la audi-
toria y fechas en las que se realizd, 5. Identificacion de los miembros
del equipo auditor, 6. Identificacion de los representantes del auditor
participante en la auditoria, 7. Declaracién sobre la naturaleza con-
fidencial del contenido, 8. Lista de difusion del informe de auditoria,
9. Resumen del proceso de la auditoria, incluyendo las dificultades en-
contradas, 10. Conclusiones de la auditoria.
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REGLAMENTO EMAS

3.1. Objetivos didacticos

En el presente capitulo vamos a abordar el estudio de una norma en la
empresa. A través de su estudio vamos a analizar los beneficios y los costes
de la implantacién del sistema.

También vamos a desarrollar todos los aspectos que conllevan la im-
plantacion del EMAS en la empresa, en concreto:

e Analisis medioambiental previo a la implantacién.

e Aspectos medioambientales que cubre el EMAS.

e Etapas de la implantacién del EMAS en la empresa.

e Politica medioambiental en la empresa después de la implantacion

del sistema.

Asimismo, también vamos a estudiar como se implanta el EMAS en la
empresa y los diferentes aspectos que se tienen en cuenta a la hora de su
implantacion:

e Planificacion inicial.

e Implantacién y funcionamiento del EMAS en la empresa.

e Comprobacioén de la implantacion realizada y acciones correctoras
que se tuvieran que realizar como consecuencia de la misma.

3.2. Conceptos basicos

La Unio6n Europea tiene como principal objetivo promover medidas
que conduzcan a una mejora del comportamiento medioambiental de las
organizaciones.
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En este sentido, la Unién Europea promulgé, en 1993, el Reglamen-
to (CEE) n.° 1836/1993, por el que se permitia a las empresas del sector
industrial adherirse con caracter voluntario a un sistema comunitario de
gestién y auditorias ambientales. Este sistema, llamado Sistema Comuni-
tario de Ecogestién y Ecoauditoria, se conoce también como EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme).

Tras haber demostrado la eficacia de esta herramienta en promover
una mejora continua del comportamiento medioambiental de las indus-
trias, con la revisién del Reglamento EMAS se pretende ampliar el alcance
del sistema a todo tipo de organizaciones sin referirse a ningtin sector en
concreto, que se propongan mejorar su rendimiento ambiental.

Asimismo, con la publicacién del Reglamento (CE) n.° 1221/209, se
permite que las organizaciones se adhieran con carécter voluntario a un
sistema comunitario de gestién y auditorias ambientales.

Segun el Articulo 1.1 del Reglamento 1221/2009 del Parlamento euro-
peo vy del Consejo por el que se permite que las organizaciones, de dentro y
fuera de la Comunidad, se adhieran con cardcter voluntario a un sistema co-
munitario de gestion y auditoria medioambientales:

«Se establece un sistema comunitario de gestién y auditoria medioam-
bientales, denominado EMAS, que permite la participaciéon con caracter
voluntario de organizaciones de dentro y fuera de la Comunidad.»

El objetivo del EMAS sera promover mejoras continuas del comporta-
miento medioambiental de las organizaciones.

EMAS es un programa promulgado por la Unién Europea para que las
organizaciones mejoren su comportamiento ambiental. Las organizacio-
nes que lo deseen pueden adherirse a dicho sistema de gestién y audito-
ria medioambiental, y obtener asi un certificado europeo de su comporta-
miento ambiental.

Hay que destacar su ambito europeo, a diferencia de la ISO 14001 que
tiene un ambito internacional.

El EMAS establece la necesidad de que las organizaciones implanten un
SGMA, mediante la realizacién de una politica medioambiental, la defini-
cién de metas y objetivos y la elaboracion de programas de actuacion, y jun-
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to a esto suministren informacién al publico relacionada con la actuacion
medioambiental de la empresa por medio de la declaracion medioambiental.

EMAS esta abierto a cualquier organizacién publica o privada que de-
see mejorar su comportamiento en materia de medio ambiente.

Es aplicable a todos los Estados miembros de la Unién Europea y del
Espacio Econémico Europeo (Noruega, Islandia y Liechtenstein). La Co-
misiéon Europea se ha comprometido a aplicar EMAS en sus propios servi-
cios y edificios.

El Sistema Comunitario de Gestiéon y Auditoria Medioambientales
(EMAS) es un sistema puesto a disposicion de organizaciones que de for-
ma voluntaria deseen:

e Evaluar y mejorar su comportamiento medioambiental.

e Difundir la informacién pertinente relacionada con su gestién me-

dioambiental, al publico y a otras partes interesadas.

EMAS es simbolo de la gestién medioambiental moderna, de la trans-
parencia y de la participacion medioambiental, y estd concebido como un
sistema de mercado.

EMAS esta gestionado por los Estados Miembros de la Unién Europea.

El objetivo especifico de EMAS es promover la mejora continua del
comportamiento medioambiental de las organizaciones mediante:

e La implantacién de Sistemas de Gestion Medioambiental.

e La evaluacion sistematica, objetiva y periédica del funcionamiento
de los sistemas de gestion.

e La difusién de la informacién sobre el comportamiento medioam-
biental de la organizacién.

e El didlogo abierto con el publico y otras partes interesadas.

e La formacién del personal de la organizacién, de forma profesional
y permanente, que conlleve a la implicacién activa en la mejora del
comportamiento medioambiental.
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3.3. Beneficios y costes de la implantacién y adhesion a EMAS

3.3.1. Beneficios

Las ventajas para las organizaciones participantes son fundamental-
mente:
e Una gestion medioambiental de calidad.

e Un cumplimiento de la legislacién medioambiental existente: Favore-
ciendo la obtencién de ayudas, permisos y licencias.

Pero aparte de estas ventajas, la adhesion al Reglamento EMAS conlle-
va una serie de beneficios asociados a la implantacion de Sistemas de Ges-
tién, que pueden agruparse en dos tipos:

e Beneficios facilmente cuantificables.

e Beneficios sin costes asociados.

De entre los beneficios facilmente cuantificables destacan, tras la expe-
riencia adquirida en la implantacién de Sistemas de Gestiéon en Centros In-
dustriales, fundamentalmente la reduccion de costes.

Esta reduccion de costes se produce basicamente debido a:

* Reduccién de los consumos de recursos naturales (energia, agua y
materias primas).

e Minimizacién de los residuos generados.

® Recuperacién de subproductos, mediante el nuevo empleo en el pro-

Ceso propio, o en otros procesos.

Sin embargo la mayor parte de los beneficios que una organizacién
puede encontrar en la adhesion a EMAS, son dificiles de calcular y estimar
por los procedimientos habituales, son los denominados beneficios sin cos-
tes asociados.

Estos beneficios intangibles suelen estar relacionados con:
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* Mejora de las relaciones con las autoridades, permitiendo acceder a
subvenciones, ayudas fiscales, etc. y garantizando el cumplimiento
con la legislacion.

* Ventajas competitivas: Mejora la imagen de la organizacién de cara a
clientes, accionistas, socios, etc.

e Motivacién de los empleados: Aumento de la sensibilizacién y mayor
formacion e informacion de los trabajadores.

* Nuevas oportunidades de negocio.

® Mejora en las relaciones con los consumidores y aumento de la con-
fianza del consumidor.

e Ventajas en la contratacion publica.

® Puede vincularse a la normativa ambiental simplificando obligacio-
nes o tramites administrativos.

3.3.2. Costes

La adhesién al Reglamento EMAS conlleva necesariamente un esfuerzo
para las empresas que participen en él, ya que necesitaran disponer de:

e Recursos humanos.

e Tiempo.

e Recursos econémicos.

Estos medios se hacen imprescindibles para poder cumplir con cada
uno de los requisitos EMAS.

La experiencia demuestra que para conseguir la implantacién del Siste-
ma de Gestién se requiere de una dotacién de recursos propios de la orga-
nizaciéon y en muchos casos, la colaboracién externa, ya sea técnica o eco-
némica (Obtenida a partir de subvenciones, ayudas, etc.).

La dotacién y dedicaciéon de los recursos humanos dependera del tipo y
tamano de la organizacion.
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Por tanto, la certificacion llevara asociados unos costes, que son varia-
bles de unas organizaciones a otras, dependiendo en gran medida del ta-
marfio, complejidad de la organizacién y situaciéon de partida.

Los costes se pueden desglosar de la siguiente forma:
e Medidas técnicas y organizativas para la solucién de incumplimien-
tos legales.

e Dotacion de recursos econémicos para la implantacion del sistema
(costes que incluyen la formacion del personal, realizacién de la eva-
luaciéon medioambiental inicial, informes y analisis de vertidos, emi-
siones atmosféricas, acusticas, etc.).

e Costes de gestion ambiental (gestion de residuos, depuracién de emi-
siones atmosféricas y vertidos, etc.).

e Auditoria del Sistema.

e Verificaciéon Medioambiental.

3.4. Requisitos del Reglamento (CE) n.° 1221/2009

EMAS esta a disposicion de cualquier organizaciéon puablica o privada
que desee mejorar su comportamiento en materia de medio ambiente.

Con el nuevo EMAS se produce una ampliacién de su ambito de aplica-
cién, ya que originariamente estaba limitado a los «centros industriales».

Para que una organizacién pueda ser incluida en EMAS debera:

¢ Realizar un Analisis Medioambiental de sus actividades.

—Realizara un estudio de las actividades, productos y servicios de la
empresa, en el que se aborden las cuestiones medioambientales di-
rectas e indirectas. Se trata de conocer la situacién de la empresa
para identificar los aspectos medioambientales y sobre ellos esta-
blecer el SGMA.

e Implantar un Sistema de Gestion Medioambiental.

—Se seguirdn los mismos pasos que en los SGMA segin ISO 14001.
Basandose en los resultados de su estudio medioambiental se es-
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tablecera un sistema de gestién medioambiental efectivo destina-
do a alcanzar los objetivos de la politica de medio ambiente de-
finida por la direccién de la organizacion. El sistema de gestién
tiene que definir responsabilidades, objetivos, medios, procedi-
mientos operativos, necesidades de formacion, y sistemas de con-
trol y comunicacion.

e Realizar Auditorias Medioambientales.

—Se trata de evaluar el SGMA para determinar que este cumple con
lo establecido en el manual y en la politica medioambiental de la
empresa. Otra funcién de esta auditoria sera proporcionar infor-
macion a la direccién para la revision del sistema. Todas las areas
de la empresa se deben auditar por lo menos cada 3 afios para
cumplir con el Reglamento EMAS.

Elaborar una Declaracién Medioambiental.

—La empresa da a conocer al publico su actuacién respecto a los
impactos medioambientales causados y su compromiso de mejo-
ra continua. Esta declaracion tiene que especificar los resultados
que se han conseguido en relacién con los objetivos medioambien-
tales de la organizacion. También debe indicar los medios que se
piensan utilizar para mejorar continuamente su comportamiento
medioambiental.

—Hacer examinar el Anéalisis Medioambiental, el Sistema de Ges-
tion Medioambiental, el Procedimiento de Auditoria y la Declara-
cién Medioambiental y hacer validar la Declaracién Medioambien-
tal por un verificador acreditado por un organismo de acreditacién
EMAS de un Estado miembro.

Presentar la Declaracion validada para registrarse en un orga-
nismo competente de un Estado miembro.

—Cuando la empresa ya tiene implantado y verificado el SGMA, se
presentara ante el organismo competente que comprobara si cum-
ple todos los requisitos del Reglamento EMAS, y procedera a su re-
gistro. La empresa recibira un namero de registro y, a continua-
cién, podra utilizar el logotipo EMAS.
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3.5. Analisis medioambiental

3.5.1. Concepto

El primer paso que una organizaciéon debe llevar a cabo para implan-
tar un Sistema de Gestion Medioambiental conforme al Reglamento Eu-
ropeo, es realizar un Analisis Medioambiental de sus actividades, produc-
tos y servicios.

El Anélisis medioambiental consiste en la revision global preliminar de
las cuestiones, impactos y comportamientos en materia de medio ambien-
te relacionados con las actividades de una organizacion.

Se trata de un estudio de las actividades, productos y servicios de la
empresa, en el que se abordan las cuestiones medioambientales directas e
indirectas.

3.5.2. Objetivo

El objetivo basico es conocer la situacién actual de la organizacion con
respecto al medio ambiente, es decir saber qué residuos, emisiones a la at-
mosfera, vertidos, etc. genera la empresa en el ejercicio de su actividad.

Todo ello con el fin de identificar los aspectos medioambientales de la
organizacion, ya que éstos seran la base y punto de partida del estableci-
miento del Sistema de Gestion Medioambiental.

3.5.3. Contenido
El analisis debe hacer referencia a:

* Requisitos legales, reglamentarios y de otro tipo que suscriba la orga-
nizacion.

® Determinacion de todos los aspectos medioambientales que tengan
un impacto medioambiental significativo, cualificados y cuantifica-
dos (siempre que sea posible), asi como un registro de los cataloga-
dos como significativos.
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® Descripcién de los criterios empleados para la evaluacion del impac-
to que generan los aspectos sobre el medio ambiente.

e Examen de practicas y procedimientos de gestion existentes.

e Evaluacion de la informacién disponible acerca de las investigacio-
nes de incidentes previos con una repercusién medioambiental.

3.6. Aspectos medioambientales
3.6.1. Concepto
Un aspecto medioambiental se define como: Elemento de las activida-

des, productos o servicios que pueden interferir con el medio ambiente.
Por ejemplo: Emisiones atmosféricas, generacién de residuos, etc.

3.6.2. Requisitos establecidos por el Reglamento EMAS sobre los aspectos
medioambientales

La organizacién debe:
e Identificar cuales son los aspectos medioambientales que genera

como consecuencia de sus actividades, productos y servicios.

e Establecer unos criterios de evaluacion de los aspectos con el obje-
tivo de determinar los que generan un impacto significativo sobre el
medio ambiente.

e Poner a disposicién del publico los criterios de evaluacion de aspec-
tos medioambientales.

3.6.3. Medios de identificacion

Los aspectos medioambientales se identifican a través de uno de estos
medios:

e Viéndolos, a través de una visita a las instalaciones de la organizacion.

e Revisando la utilizacién y disposicion de los productos.
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e Preguntando a las personas que trabajan en la organizacién.

e Recopilando documentacion donde aparezcan reflejados (ej. licen-
cias, permisos, fichas de datos de seguridad, etc.).

e Revisando la legislacién medioambiental aplicable.
e Hablando con clientes.

e Preguntando a subcontratistas (ej. empresas de limpieza, de mante-
nimiento).

¢ Revisando las actividades de los subcontratistas, etc.

3.6.4. Tipos

En la identificaciéon de aspectos se deben tener en cuenta los aspectos
medioambientales directos e indirectos.

Aspectos directos

Los que se generan como consecuencia de las actividades de la orga-
nizacion y sobre los que se tiene el control directo de la gestion.

Ejemplos de aspectos directos son los siguientes:

e Emisiones atmosféricas.

e Vertidos al agua.

e Residuos.

e Utilizacién y contaminacion del suelo.

e Utilizacién de recursos naturales.

e Cuestiones locales (ruidos, olores, apariencia visual, etc.).

e Cuestiones relacionadas con el transporte (de bienes y servicios y
de personas).

* Riesgos de accidentes e impactos medioambientales que pueden
sucederse.

e Efectos en la diversidad biolégica.
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Aspectos indirectos

Los que se generan como consecuencia del desarrollo de las activi-

dades y sobre los que la organizacién no tiene pleno control en la ges-
tién, pero en el cual puede influir en un grado razonable.

Ejemplos de aspectos indirectos son los siguientes:

Aspectos relacionados con la produccién (disefio, desarrollo, em-
balaje, transporte, utilizacién, recuperacion y eliminacién de re-
siduos).

Inversiones de capital, concesién de préstamos.
Nuevos mercados.

Eleccién y composicion de los servicios (transporte, restauracion,
etc.).

Decisiones de indole administrativa y de planificacién.
Composicion de la gama de productos.

Comportamiento medioambiental y practicas de contratistas, sub-
contratistas y proveedores.

3.6.5. Criterios de evaluacion

Los aspectos medioambientales se evalian mediante el establecimiento
de unos criterios de evaluacion, que se aplican a dichos aspectos.

Los criterios de evaluacién adoptados deben ser:

Generales (es decir que cubran todos los aspectos generados).
Aptos para ser sometidos a una comprobacién independiente.
Reproducibles.

Puestos a disposicién del publico.

Para valorar los aspectos medioambientales significativos se tendran en
cuenta al menos las consideraciones que se muestran en la tabla siguiente,
donde se indican la consideracién general, y algiin ejemplo de la misma.
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CRITERIOS DE EVALUACION

DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Consideraciones acerca
de los criterios de evaluacion

Ejemplos

1. Informacién sobre la situaciéon del
medio ambiente para determinar las
actividades productos y servicios de la
organizaciéon que pueden tener un im-
pacto medioambiental.

Residuo:

e Peligroso.
¢ Urbano.
¢ Inerte.

Emisiones atmosféricas:

¢ (Gases contaminantes.
¢ (Gases no contaminantes.
¢ Emisiones acusticas.

Vertidos:

e Con carga contaminante.
* Sin carga contaminante.

Contaminacidn o afeccion al suelo.
No contaminacion o afeccién al suelo.

2. Magnitud de generacion de los as-
pectos, obtenida a través de datos exis-
tentes en la organizacién sobre mate-
riales y consumo de energia, vertidos,
residuos y emisiones, en términos de
riesgos.

Consumo de recursos naturales

¢ Consumo Alto.
¢ Consumo Medio.
e Consumo Bajo.

Magnitud generada de residuos, vertidos,
emisiones, etc.:

o Alta.
e Media.
* Baja.

Incidencia en el medio receptor:

o Alta.
o Media.
* Baja.
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CRITERIOS DE EVALUACION

DE ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Consideraciones acerca

L . Ejemplos
de los criterios de evaluacion Jemp

3. Puntos de vista de las partes intere- | Quejas o molestias:
sadas (publico, accionistas, empleados
de la organizacion, etc.).

¢ No existen.
o Resueltas.
e Por resolver.

4. Actividades de la organizacién que | Normativa aplicable:

estan reglamentadas. « Existe y se incumple.

o Existe y se cumple.
* No existe.

5. Actividades de adquisicion.

6. Disefio, desarrollo, fabricacién, dis-
tribucién, mantenimiento, utilizacion,
reutilizacion, reciclado y eliminacién
de los productos de la organizacion.

7. Actividades de la organizacién que
tengan los costes y beneficios medio-
ambientales mas significativos.

3.6.6. Objetivo de la evaluacion de los aspectos medioambientales

Uno de los objetivos de la identificaciéon y valoracién de los aspectos
medioambientales es establecer un Registro de los aspectos significativos,
que permita tomar medidas de control, prevencién o en su caso, correc-
cién de los perjudiciales.

Igualmente serviran de base para el establecimiento de objetivos y me-
tas de mejora medioambiental.
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En la tabla siguiente se muestran algunos ejemplos de aspectos medio-
ambientales asociados a diversas actividades realizadas por una organiza-
cion, junto al impacto ambiental que producen.

ACTIVIDAD

ASPECTO

MEDIOAMBIENTAL

IMPACTO
MEDIOAMBIENTAL

Aceites usados.

Contaminacién por residuos
peligrosos.

Transporte
Emisiones de diéxido de | Contribucidén al Efecto Inver-
carbono. nadero.
Generacion de ruido. Contaminacioén acustica.
Construccion ., .
» Destruccion de la cubierta ve-
Afeccién al terreno.
getal.
Contaminacién por residuos
Restos de papel.
urbanos.
Oficinas

Consumo de energia eléc-
trica.

Agotamiento de los recursos
naturales.

Industria quimica

Vertidos de aguas de lim-
pieza de tanques.

Alteracién de la calidad de
las aguas.

Emisiones de compuestos
orgéanicos volatiles.

Agotamiento de la capa de
0Z0no.

3.7. Etapas en la implantacién de un Sistema EMAS

Una vez que se conoce cudl es la situacion real de la empresa con res-
pecto al medio ambiente, se procede a la implantacién de un Sistema de
Gestion Medioambiental de acuerdo a los requisitos correspondientes. En
este sentido, el Reglamento 1221/2009 en el Anexo I, desarrolla los requi-
sitos que deben seguirse para implantar un sistema de gestion medioam-
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biental. En dicho anexo se remite a la seccién n.° 4 de la norma EN ISO
14001:1996.

Por lo tanto para implantar un sistema de gestién medioambiental
segun reglamento EMAS se seguira los 17 primeros pasos igual que en
ISO 14001, ya desarrollados anteriormente. Estos pasos seran:

¢ Definicién de la politica medioambiental.

¢ Identificacion de aspectos medioambientales significativos.

¢ Requisitos legales.

¢ Definicién de objetivos y metas medioambientales a conseguir
¢ Definicién del programa de gestion ambiental.

¢ Estructura y responsabilidades.

¢ Formacién, concienciacién y competencia.

¢ Comunicacién.

¢ Documentacién del sistema de gestion medioambiental.
¢ Control de documentaci6n.

¢ Control operativo.

¢ Plan de contingencia y emergencia.

¢ Seguimiento y medicion.

* No conformidad, acciones correctivas y preventivas.

e Registros.

¢ Auditorfa interna del sistema de gestion medioambiental.

¢ Revision por la direccion.
¢ Declaracion medioambiental.
¢ Validacién, comunicacion y registro.
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Estos dos tltimos pasos diferencian el EMAS de la ISO 14001, ya que en
la norma ISO no se exige la declaracién medioambiental y tampoco la va-
lidacién, bastara con obtener la certificaciéon de una entidad certificadora.
Otra diferencia entre los dos sistemas es la realizacién de auditorias medio-
ambientales.

En el Anexo 3 se muestra un grafico donde se describe todo el proceso,
asi como un sencillo ejemplo de cronograma de su desarrollo temporal.

Cabe indicar que el proceso de implantacion del sistema dependera del
tamario de la empresa, sus productos y servicios y de la propia gestién.

3.8. Politica medioambiental

El primer punto de partida para la implantacién de un Sistema de Ges-
tion Medioambiental segtin el Reglamento EMAS, es que la organizacién
disponga de una Politica en materia de medio ambiente.

Se define la Politica medioambiental como: Declaracién de principios y
objetivos generales de la organizacién con respecto al medio ambiente.

Las bases donde se apoya la politica medioambiental son:

e Compromiso de cumplimiento con la normativa ambiental aplicable.

e Compromiso de mejora continua de la actuacién medioambiental.

e Compromiso de prevencién de la contaminacion.

La politica medioambiental debe cumplir los requisitos siguientes:
e Debe ser apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos medioam-
bientales de las actividades, productos y servicios de la organizacion.

* Debe incluir un compromiso de mejora continua del comportamien-
to ambiental y de prevencién de la contaminacién.

¢ Debe comprometer a la organizaciéon en el cumplimiento de la legis-
lacién y normativa ambiental aplicables.

* Debe proporcionar el marco para establecer y revisar los objetivos y
metas medioambientales.
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¢ Debe estar documentada, implantada, mantenida al dia.
¢ Debe ser comunicada a todos los empleados.

¢ Debera tener una difusién publica, debiendo estar a disposicion de
las partes interesadas.

3.9. Planificaciéon

3.9.1. Aspectos medioambientales

La organizacion debe establecer y mantener al dia procedimientos para:

¢ Identificar los aspectos medioambientales de las actividades, produc-
tos y servicios que sean controlables y sobre los que se pueda esperar
que tengan influencia.

e Determinar aquellos que tienen o puedan tener impactos significati-
vos en el medio ambiente.
Los aspectos medioambientales significativos seran tenidos en cuenta

para el establecimiento de objetivos medioambientales.

Para cumplir con lo marcado en este punto se observara lo comentado
anteriormente en el apartado de Aspectos Medioambientales y lo descrito
en el siguiente grafico:

Procesos Operaciones Actividades

h 4

Pasados Futuros

Significancia
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3.9.2. Requisitos legales y otros requisitos

La organizacién debe establecer y documentar los objetivos y metas
medioambientales para cada una de las funciones y niveles relevantes.

Asimismo debe establecer procedimientos que permitan la identifica-
cién y el acceso a requisitos legales medioambientales aplicables, que re-
sulten de aplicacién a la organizacion.

3.9.3. Identificacion de los requisitos medioambientales

Los requisitos medioambientales se identifican a partir de la legislaciéon
medioambiental, tal y como muestra el grafico siguiente:

Legislacion Medioambiental

EUROPEA NACIONAL

¢ Reglamento e Ley Organica

¢ Directiva ¢ Ley Ordinaria

¢ Decision ¢ Real Decreto Legislativo

¢ Real Decreto Ley
¢ Real Decreto

¢ Orden
AUTONOMICA LocaL
¢ Ley Ordinaria ¢ Ordenanza
¢ Decreto legislativo ¢ Disposicion
e Decreto
¢ Orden
OTROS REQUISITOS LEGALES CoODIGOS
¢ Autorizacién e Sectoriales
e Licencias ¢ De la organizacion
® Permisos
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El analisis de la legislacion hace referencia a entre otros, los siguientes
temas:

e Emisiones atmosféricas.

e Captacion de aguas y vertido de aguas residuales.

e Residuos.

e Ruido.

e Contaminacién del suelo.

e Sustancias peligrosas.

e Seguridad y medio ambiente, etc.

3.9.4. Objetivos y metas
La organizacion debe establecer y documentar los objetivos y metas
medioambientales para cada una de las funciones y niveles relevantes.

Los objetivos medioambientales son finalidades medioambientales de
caracter general, se originan en la politica medioambiental que marca la
organizacion, y estaran cuantificados siempre que sea posible.

Los objetivos se concretan en metas, que pueden definirse como las ac-
tuaciones concretas en las que se desglosan los objetivos medioambienta-
les, y deben especificarse lo méas detalladamente posible.

Los objetivos y metas deben ser:

e Coherentes con la politica medioambiental.
e Cuantificables siempre que sea posible.

e Exigentes y alcanzables, para avanzar en el proceso de mejora continua.
3.9.5. Programa de gestion medioambiental
La organizacion debe elaborar, en la fase de planificacion del sistema,

un Programa de Gestién Medioambiental para la consecucién de sus obje-
tivos y metas.
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Concepto: Es una descripcién documentada de los medios, las respon-
sabilidades y el calendario para lograr los objetivos medioambientales.

Caracteristicas:

Tras establecer los objetivos medioambientales se identificaran las acti-
vidades que de forma directa o indirecta, tengan alguna repercusién sobre
el objetivo considerado.

Para estas actividades se estableceran metas medioambientales (con su
programa asociado) que permitan asegurar que se alcanzara el objetivo global.

Para cada una de las metas que se establezcan, se detallaran como pro-
gramas los siguientes puntos:

e Descripciéon pormenorizada de la actuacién en la que consiste la meta.
* Responsable de la meta.

e Situacion de partida (las metas medioambientales deben ser cuantifi-
cables siempre que sea posible). Dicha cuantificacién debe expresar-
se en términos relativos a datos de produccion u otra base adecuada.

e Frecuencia del seguimiento de la meta.

e Situacion final deseada.

e Fecha limite para la consecucién de la meta.

e Registros asociados al seguimiento de la meta.

La implantaciéon de un Programa debe suponer un compromiso inequi-

voco de todo el personal de la organizacién y especialmente de los niveles
jerarquicos para la consecucién de objetivos y metas.

3.10. Implantacién y funcionamiento
3.10.1. Estructura y responsabilidades
La organizacién debe definir dentro de ésta, la estructura y responsabi-

lidades y las autoridades que regularan la implantacién y control del Siste-
ma de Gestion Medioambiental.
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La Alta direccion de la organizaciéon debera designar uno o mas respon-
sables especificos con las funciones, autoridad y responsabilidades defini-
das para:

e Asegurar que los requisitos del sistema estan establecidos, implanta-
dos y mantenidos al dia.

e Informar a la Alta Direccién del funcionamiento del sistema para su

revision y como base para la mejora del mismo.

El Responsable de la Gestion Medioambiental tendra que trabajar con-
juntamente con otros directores o responsables de otros departamentos de
la organizacién en aquellas cuestiones que tengan alguna incidencia con el
medio ambiente.

El responsable de medio ambiente, debe reunir los siguientes requisitos:

e Formacién apropiada en medio ambiente.

Capacidad para dirigir y coordinar grupos de trabajo.

e Conocimientos suficientes sobre la organizacién y sus necesidades.

Autoridad y libertad suficientes delegada por la Direccion.

e Conocimientos de metodologias de gestion.

3.10.2. Formacion, Sensibilizacion y Competencia Profesional

La organizacién tiene que determinar el nivel de experiencia del perso-
nal, la competencia profesional y el entrenamiento adecuado para asegu-
rar la capacidad del personal que desemperfie funciones clave en la gestion
medioambiental de la empresa.

En el grafico siguiente se muestran las etapas a seguir:
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Actualizacién del Plan de Formacién existente

Conocimientos e informacioén del personal relacionado con la gestion
medioambiental:

¢ Exigencias legales y exigencias de otros compromisos suscritos por la
Organizacién, de caracter medioambiental.

Politica medioambiental.

¢ Objetivos y metas medioambientales.

¢ Aspectos medioambientales generados por la organizacién y medidas
de control y operaciones de gestién para reducirlos.

Para garantizar la competencia del personal es necesario:

6
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e Identificar la capacidad requerida del personal que lleve a cabo fun-
ciones especificas, que puedan causar impactos medioambientales
significativos sobre el medio ambiente.

e Asegurarse de que en los procesos de seleccion se designa a personas
con competencia profesional adecuada.

Sensibilizacion Medioambiental

La Organizacién debera concienciar a sus empleados en cada nivel
o funcioén relevante del:

e Cumplimiento de la politica y objetivos medioambientales.

® Reduccion de los aspectos medioambientales de la actividad.

* Beneficios para el medio ambiente de su mejor comportamiento

medioambiental.

El estimulo activo del personal de la Organizacién puede desarro-
llarse mediante:

® Programas de divulgacion.

e Reuniones informativas.

e Participacion del personal.

3.10.3. Comunicacion

El sistema debe contemplar mecanismos de comunicacién medioam-
biental para:

* Asegurar una correcta implantacién y el funcionamiento con éxito
del Sistema de Gestion Medioambiental.

e Comunicar a la sociedad el grado de cumplimiento de los compromi-
sos ambientales asumidos.
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Es de gran importancia la existencia de comunicacion entre:

e Diferentes niveles y funciones de la Organizacién — comunicacién
interna.

¢ Partes externas interesadas — comunicacién externa.

Comumnicacion interna

La comunicaciéon con los empleados debe de ser bidireccional y
para ello se pueden utilizar diferentes medios como:

e Publicaciones periddicas internas.

e Hojas informativas.

Tablén de noticias.

e Buzén para sugerencias.

Cartas al personal.

e Otros.

Comunicacion externa

La organizacién debe disponer de un procedimiento que garantice
que las comunicaciones externas recibidas, son documentadas y que se
responde a las que se consideran relevantes.

De un modo voluntario o en respuesta a peticiones individuales de
informacién de terceras partes, la Organizacién puede emplear, ademas
de los medios ya utilizados, otros canales de comunicacién, tales como
comunicados de prensa, ediciones de boletines, etc.

3.10.4. Documentacion del Sistema de Gestion Medioambiental

Se recomienda que los métodos de actuacién en lo relativo al Sistema
de Gestién Medioambiental se reflejen en documentos de trabajo que com-
prenden:
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e El Manual de Gestién Medioambiental.

® Los Procedimientos Operativos.

e Las Instrucciones Técnicas o de trabajo.

Hay que destacar la importancia de la documentacién en el desarrollo
de cualquier tipo de actividad que conlleve cierta complejidad, pero no

ha de caerse en un exceso de documentacion, ya que puede degenerar en
situaciones poco practicas a la hora de implantar y mantener el sistema.

Manual de Gestion Medioambiental

CONCEPTO:

El Manual de gestiéon medioambiental es el documento en el que se
expone la politica medioambiental de la organizacion, se establecen sus
practicas y los responsables de éstas en relaciéon con la gestion medioam-
biental.

Constituye el documento principal del sistema.

OBJETIVO:

El objetivo fundamental del Manual es facilitar una descripcién ade-
cuada del Sistema de Gestién Medioambiental que sirve como referencia
permanente durante la implantacién y la aplicacién de dicho sistema.

La organizacién debe elaborar y mantener al dia el manual, en pa-
pel o en soporte informatico, para:
* Presentar, de manera comprensible, la Politica Medioambiental
con los objetivos y las metas.
e Recopilar el Sistema desarrollado.
e Documentar las funciones y responsabilidades.
e Declarar la estrategia de la Organizacion.

e Describir las interrelaciones sobre la documentacién de referen-
cia y si fuese necesario, con otros documentos de gestion.
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CONTENIDO:

El contenido del Manual debe proporcionar una descripcién ade-
cuada del Sistema de Gestiéon Medioambiental, donde se incluyan los
mecanismos utilizados por la organizacién para llevar a cabo la gestion
medioambiental.

Los Procedimientos Operativos

Los Procedimientos constituyen los documentos operativos del sis-
tema, describen, de forma clara y concisa, los pasos que se deben se-
guir para iniciar, desarrollar y concluir una actividad u operacion, in-
cluyendo entre otras consideraciones, los elementos técnicos que deben
emplearse, las condiciones que se requieren, el alcance y las limitacio-
nes fijadas y el personal que interviene.

Debe incluir los datos precisos sobre los responsables de los resulta-
dos que se quieren obtener y su posible delegacién.

Los procedimientos operativos son documentos complementarios
al Manual de Gestién Medioambiental, generalmente referenciados
(capitulos o subcapitulos) en el mismo, en donde se describe cémo,
quién y cuando deben realizarse las funciones previstas en el Ma-
nual.

Instrucciones de Trabajo

Es un documento que describe de manera clara y concisa los pasos
a seguir para iniciar, desarrollar y finalizar una actividad u operacion,
ya que en ocasiones los procedimientos requieren de la intervencién de
determinados elementos cuya operatividad precisa de indicaciones es-
pecificas, relacionadas con actividades criticas para el alcance de los
objetivos medioambientales.

Tanto los procedimientos como las instrucciones de trabajo deben
proporcionar informacién clara, concisa y completa y ademas, deben
ser expresados de forma comprensible.
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Elaboracion de los documentos operativos y las Instrucciones de
Trabajo

Para definir y elaborar los procedimientos e instrucciones de tra-
bajo sera necesario identificar aquellas actividades y tareas especificas
que requieran de soporte documental, teniendo en cuenta los factores
siguientes:

e Naturaleza de la actividad.

e Importancia de la actividad en el cumplimiento de la politica y de
alcance de los objetivos medioambientales.

e El riesgo medioambiental asociado a la actividad.

e La formacién del personal implicado en la actividad y el nivel de
supervision de su trabajo.

En el desarrollo de los procedimientos e instrucciones de trabajo es
esencial tener en cuenta la «practica habitual existente», ademas de los
puntos de vista de los empleados y responsables directos y los requeri-
mientos para que la actividad no repercuta de manera innecesaria en el
medio ambiente.

Procedimientos necesarios para integrarse en el Sistema de Gestion
Medioambiental

Los procedimientos que se recomiendan como minimo, para inte-
grarse en un Sistema de Gestion Medioambiental, cumpliendo los re-
quisitos del Reglamento EMAS, son los siguientes:

* Procedimiento para la identificacién y evaluacién de aspectos
medioambientales de las actividades y servicios.

* Procedimiento para la identificaciéon y acceso a los requisitos le-
gales y otros requisitos.

* Procedimiento para la informacién y comunicacién con las partes
externas.
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Procedimiento para la elaboracién, control, distribucién, archivo
y revisién de la documentaciéon medioambiental.
Procedimiento para control operacional.

Procedimiento para la prevencién y el control de las situaciones
de emergencia con posible repercusion medioambiental.

Procedimiento para la medicién y seguimiento medioambiental.
Procedimiento general de verificacion.

Procedimiento para el control y gestién de no conformidades, ac-
ciones correctoras y preventivas.

Procedimiento para el control de los registros medioambientales.
Procedimiento de auditorias medioambientales.

Procedimiento para la elaboracién de la Declaracion Medioam-
biental.

3.10.5. Control de la documentacion

Se estableceran procedimientos que controlen la documentacién que se
ha descrito en el apartado anterior, y que garantice que la documentacion:

Sea facilmente localizable.

Esté fechada.

Identifique la actividad, responsables, etc.

Sea facilmente revisable.

Esté actualizada y no se confundan documentos obsoletos y revisiones.

Sea facilmente comprensible.

3.10.6. Control operacional

El control operacional supone la identificacion y planificaciéon de las
funciones, actividades y procesos que afectan al Medio Ambiente (relacio-
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nadas con los aspectos medioambientales, requisitos legales y los objetivos
medioambientales) con el objeto de asegurar que dichas actividades se de-
sarrollan en condiciones controladas.

CONTROL
OPERACIONAL
MEDIOAMBIENTAL

Identificacion de las actividades a controlar

Una vez identificados los aspectos medioambientales originados por
la actividad de la organizacion, se procede a detallar las pautas de con-
trol de dichas actividades.

Para detallarlas es necesario documentarlas a través de procedi-
mientos o instrucciones técnicas para el control operacional.

Estos procedimientos o instrucciones regularan las caracteristicas
clave de las operaciones que pueden tener un impacto sobre el medio
ambiente.
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El procedimiento o instrucciéon puede ser un simple esquema o una
descripcién exhaustiva de las tareas a cumplir. Su formato dependera
de si su ausencia es perjudicial para cumplir con la politica medioam-
biental y con los objetivos y metas marcados.

3.10.7. Planes de emergencia y capacidad de respuesta

El Sistema de Gestién Medioambiental debe contemplar procedimien-
tos que permitan identificar y responder a accidentes potenciales y situa-
ciones de emergencia, con el objetivo de:

e Establecer medidas preventivas para evitar que se produzcan.

® Reducir los impactos medioambientales que se generan como conse-
cuencia del accidente.

Para ello se debera llevar a cabo lo descrito en el siguiente esquema:

Identificacion
de accidentes
potenciales y
situaciones de

emergencia
Medidas e Evitar que
Evaluacién preventivas se produzca
del posible
impacto * Procedimiento
medioambiental Planes de. de actuacién
emergencia e Minimizar el

efecto

Revisién periddica
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3.11. Comprobacion y accién correctora

3.11.1. Seguimiento y medicion

La organizacién debe establecer y mantener al dia procedimientos do-
cumentados para:

e Control y mediciéon de las operaciones y actividades relacionadas
con:

—Aspectos medioambientales significativos.
—Obijetivos y metas.
—Cumplimiento con la legislacién.

e Calibraciéon y mantenimiento de equipos utilizados en las inspeccio-
nes medioambientales.

e Evaluaciéon del cumplimiento de la legislacién y reglamentacion
medioambiental aplicable.

3.11.2. No Conformidad, Accion Correctora y Accion Preventiva

Se define la no conformidad como la falta de cumplimiento de los re-
quisitos especificados en los procedimientos e instrucciones técnicas.

Deteccion

Las No conformidades del Sistema de Gestién Medioambiental pue-
den detectarse en:

e Auditorias internas de Gestién Medioambiental.

e Revisiones del Sistema de Gestién Medioambiental por la Direc-
cién del Organizacion.

® Durante la actividad de cualquier empleado.
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Causas

e Deficiencias en el Sistema de Gestiéon Medioambiental.

¢ Deficiencias o errores en instalaciones, en equipos principales y
auxiliares, etc.

e Errores humanos.

Las No conformidades detectadas se han de comunicar al Respon-
sable de Medio Ambiente de la Organizacion.

Eliminacion de las No conformidades

El Responsable de Medio Ambiente analiza las causas potenciales
y reales de la No conformidad y decide si se deben establecer acciones
correctoras y/o acciones preventivas.

Accion correctora: Eliminar la causa de la No conformidad.

Accion preventiva: Eliminar la potencial ocurrencia de una No con-
formidad antes de que se produzca.

Establecer una accién correctora o preventiva implica:

¢ Investigar el motivo por el cual se ha producido la No conformidad.

e Definir el plan de actuacién para la correccion/prevencion de la
No conformidad.

e Comprobar que se lleva a cabo la accién correctora y/o preventiva.

e Comprobar que la accién correctora y/o preventiva una vez apli-
cada, corrige la No conformidad existente o potencial y se ajusta
al impacto medioambiental encontrado.

3.11.3. Registros

Para asegurar la correcta implantacion del Sistema de Gestién Medioam-
biental hay que cumplimentar una serie de registros. Estos han de cumplir
con los requisitos que se detallan en el siguiente grafico:
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Legibles Conservados

Recuperables

Los registros representan la evidencia del Sistema de Gestion Medioam-
biental de cara al mundo exterior.

Ejemplos de registros

Registro de gestion de residuos.

Incidentes, accidente y quejas.

Informes de inspecciones de vertidos, emisiones, etc.

Consumos de electricidad, agua y materias primas.

Certificados de formacion.

Informes de auditorias y de revisiones por la Direccién.
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3.11.4. Auditoria del Sistema de Gestion Medioambiental

Concepto: Un instrumento de gestion que comprende una evaluacién
sistematica, documentada, periédica y objetiva de la eficacia de la organi-
zacion, el sistema de gestiéon y procedimientos destinados a la proteccion
del medio ambiente.

La organizacion debe establecer programas y procedimientos para que
se lleven a cabo auditorias medioambientales periddicas.

3.11.5. Revision por la Direccion
Concepto: Evaluacién documentada, efectuada al mas alto nivel, del es-
tado, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion Medioambiental.

La Direccién de la organizacion debe llevar a cabo una revisién periodi-
ca del sistema en la que se incluyan los puntos que se marcan en el grafico:

Quejas: No Resultados Cambios
conformidades de auditorfas organizativos

Cambios Revisién Cambios en
legislativos del sistema el entorno

Compromiso
de mejora
continua

La revision que se realice debe quedar documentada.

Con la revisiéon del sistema se garantiza que el Sistema de Gestién
Medioambiental es adecuado y apropiado a la organizaciéon y se demues-
tra la eficacia del mismo en la proteccién del medio ambiente.
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3.12. Lecturas recomendadas

Guia prdctica para la aplicacion del Reglamento EMAS, Comunidad de Madrid.
ROBERTS, HEWITT y ROBINSON, GARY: Manual de sistema de gestion medioam-

biental, Editorial Paraninfo, 1999.

SEOANE CALVO, MARIANO y ANGULO AGUADO, IRENE: Manual de gestion medioam-
biental de la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1999.

3.13. Palabras clave

Sistema comunitario de gestién y au-
ditorias medioambientales

Mejora continua del comportamiento
medioambiental de las organiza-
ciones

Beneficios y costes de la implantacién
y adhesién al EMAS

Requisitos legales establecidos para su
implantacion e inclusién

Analisis medioambiental

3.14. Preguntas de evaluacion

a) ¢Qué es el EMAS?

Aspectos medioambientales
Aspectos directos

Aspectos indirectos

Criterios de evaluacion

Etapas de implantacién
Funcionamiento

Manual de gestion medioambiental
Procedimientos operativos
Comprobacién y accién correctora

b) ¢Cudles son las ventajas para las organizaciones que participan en el

EMAS?

c) ¢En qué consiste la reduccién de costes derivada de la adhesion al

EMAS?

d) ¢Qué debe cumplir la empresa para ser incluida en el EMAS?

e) ¢Coémo se definen los aspectos medioambientales?

f) ¢Cuéles son los aspectos indirectos?

g) ¢Coémo deben ser los criterios de evaluacién de los aspectos medioam-

bientales?
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¢Qué es la politica medioambiental de la empresa?

¢En qué consiste el programa de gestién medioambiental?

3.15. Solucion a las preguntas de evaluaciéon

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)

Programa promulgado por la Unién Europea para que las organizacio-
nes mejoren su comportamiento ambiental.

Una gestiéon ambiental de calidad y un cumplimiento de la legislacién
medioambiental existente: favoreciendo la obtencion de ayudas, permi-
sos y licencias.

Reduccién de los consumos de recursos naturales, minimizacién de los
residuos generados y recuperacién de subproductos.

Realizar un analisis medioambiental de sus actividades, implantar un
sistema de gestion medioambiental, realizar auditorias medioambien-
tales, elaborar una declaracion medioambiental y presentar la declara-
cién validada para registrarse en un organismo competente de un esta-
do miembro.

Elemento de las actividades, productos o servicios que pueden interferir
con el medio ambiente.

Los que se generan como consecuencia del desarrollo de las actividades
y sobre los que la organizaciéon no tiene pleno control.

Generales (cubren todos los aspectos generados); aptos para ser someti-
dos a una comprobacién independiente; reproducibles y puestos a dis-
posicion del publico.

Declaraciéon de principios y objetivos generales de la organizacién con
respecto al medio ambiente.

Descripcion documentada de los medios, las responsabilidades y el ca-
lendario para lograr los objetivos medioambientales.
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4.1. Objetivos didacticos

En el presente capitulo vamos a estudiar todo lo relacionado con la audi-
torfa medioambiental en la empresa. En una primera etapa vamos a tratar
los siguientes aspectos:

® Requisitos generales de la auditoria medioambiental.

e Programa de auditoria medioambiental.

Alcance de la auditoria.

Periodicidad de la auditoria.

* Recursos y medios necesarios.

Una vez analizados los aspectos anteriores, a continuacién entraremos
en el estudio del desarrollo de la auditoria medioambiental en la empresa,
distinguiendo las siguientes fases:

e Planificacién de la auditoria y preparacién de la misma.

e Formas de realizar la auditoria en la empresa.

e Cierre de la auditoria y emision del informe.

4.2. Conceptos basicos

Concepto de auditoria medioambiental

Un instrumento de gestién que comprende una evaluacion sistema-
tica, documentada, periddica y objetiva de la eficacia de la organiza-
cion, el sistema de gestién y procedimientos destinados a la proteccién
del medio ambiente.
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Se trata de un instrumento para la identificacién de cualquier pro-
blema —existente o potencial— relacionado con el medio ambiente, a
partir de la normativa medioambiental vigente.

A medida que las Auditorias medioambientales (AMA) se transfor-
man en instrumentos mas ligados a los Sistemas de Gestion Medio-
ambiental (SGM), adoptan un caracter periédico, convirtiéndose en la
actualidad, en una evaluacién del grado de cumplimiento de la organi-
zacion del sistema de gestién y del equipamiento disenado para la pro-
tecciéon del medio ambiente.

La diferencia fundamental de la AMA con otras declaraciones o in-
formes medioambientales, es que esta ultima se limita a determinadas
etapas de la vida de la empresa previas al funcionamiento de la misma
—emplazamiento e instalacién—, siendo obligatoria para obtener las
autorizaciones para determinadas actividades. Mientras que la AMA
Unicamente es obligatoria cuando aparezcan los productos con ecoeti-
queta, o bien cuando la gravedad del caso asi lo requiera.

El ciclo de auditoria

Se define como «el periodo de tiempo durante el que se someten a
auditoria todas las actividades de la organizacién».

Auditor

Se define como «persona o equipo, perteneciente al personal de la
organizacioén o exterior a ella, que actia en nombre de la alta direccién
de la organizacion y que posee, individual o colectivamente, las compe-
tencias indicadas y sea lo suficientemente independiente de las activi-
dades objeto de la auditoria, como para emitir un dictamen objetivo».

Objetivos de la auditoria medioambiental

Los objetivos de una auditoria son:

e Facilitar el control, por parte de la Direccién, de las practicas que
puedan tener efectos sobre el medio ambiente.
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Conocer el estado medioambiental de la empresa.

Evaluar su adecuacién a las politicas medioambientales de la em-
presa.

Implantar las bases de un adecuado sistema de gestion medioam-
biental.

Informar a los grupos interesados.

La AMA no debe ser considerada por la empresa simplemente como

una obligacién y forma de evitar sanciones o retiradas de licencias. Se
debe de contemplar desde el punto de vista amplio de que una correc-
ta gestion medioambiental no solo beneficia al Medio Ambiente, sino
también a la empresa. De hecho, es un instrumento esencial para el au-
mento de la competitividad de las empresas, estas obtienen una serie
de beneficios y ventajas con ella como:

Ayuda a la conservacion del medio y al cumplimiento de las leyes
y normas.

Facilita la puesta en funcionamiento de sistemas internos de pro-
teccion medioambiental.

Da transparencia a la gestion medioambiental de la empresa.
Facilita la comunicacién externa e interna a todos los niveles.

Amplia el conocimiento sobre las implicaciones ambientales de
las instalaciones y las practicas de la empresa.

Proporciona ventajas frente a la competencia, como prestigio y
buena imagen.

Incentiva a la innovacion tecnolégica.

Mejora el rendimiento y la eficiencia en la utilizacién de los re-
cursos.

Es una fuente de informacion fundamental para la empresa que
se utilizara para introducir cambios, para la toma de decisiones o
nuevas iniciativas.

Facilita la obtencién de seguros especiales para cubrir riesgos am-
bientales.
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¢ Facilita la obtencion de licencias.

¢ Facilita la obtencién de subvenciones o ayudas.

¢ Facilita la obtencién de contratos publicos.

Su objetivo dltimo es disponer de un instrumento idéneo por parte

de la empresa para asegurar que las actividades que desarrolla no pro-
duzcan efectos negativos sobre el medio ambiente.

Siguiendo a Vicente Conesa, se pueden enumerar los objetivos de la
AMA por areas:

¢ Suministrar toda la informacién necesaria para la planificacién de la empresa, incluyendo fu-
siones, adquisiciones, desinversiones, expansiones, desarrollo de personal y relaciones publicas.

¢ Implantar, completar o confeccionar un Sistema de Gestion Medioambiental que controle y me-
jore la actividad de la empresa en medio ambiente.

¢ Lograr una conciencia medioambiental entre el personal de la empresa, mediante el disefio de
politicas de medio ambiente.

¢ Instituir un programa de auditorfas medioambientales.

¢ Procurar un lugar de trabajo seguro.

¢ Definir los limites de las obligaciones individuales y sociales.

¢ Diseflo de un plan y una metodologia para el reclutamiento de personal.

¢ Disefio de un plan de formacién medioambiental al que tenga acceso el personal de la empresa.

¢ Disefio de programas de I+D+i, incluyendo las subvenciones existentes, con el objetivo de
desarrollar productos y procesos que generen la minima cantidad de residuos con la mas
inocua composicién posible.

¢ Disefio de un plan de relacién de proveedores, cuyas materias primas, incluidas en el proceso
de la actividad, minimicen los impactos ambientales.
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¢ Disefio de mejoras en los procesos de produccion que minimicen los impactos ambientales, con
especial atencién a la minimizacién de emisiones a la atmésfera, vertidos al medio ambiente y
residuos con destino a vertederos diversos o plantas de tratamiento.

¢ Reutilizacion o reciclaje de los elementos contaminantes.

¢ Disefio de mejora en la gestion de stocks.
¢ Establecimiento de mejoras en los sistemas de seguridad de los almacenes.

¢ Prevencion de la evolucion de la normativa y la disminucion de los limites permisibles.

¢ Disefio de un plan de concienciacion ciudadana que aumente la sensibilidad y actitud posi-
tiva por los productos obtenidos bajo procedimientos que no impliquen riesgos medioam-
bientales.

¢ Aumento de la seguridad en el transporte y la distribucién de productos de manera que se mi-
nimice el riesgo que éstos implican en numerosos casos al medio ambiente.

¢ Disefio de un plan de mejora de la gestion y conservacion de las instalaciones que evite la
agresion al medio ambiente asociada al funcionamiento de las plantas productivas.

¢ Disefio de los proyectos de actuacién, de forma completa y global, cuidando al méximo el
equilibrio econémico entre las condiciones técnicas y los flujos financieros, evitando los cos-
tes ineficientes.

¢ Obtencion de beneficios por una via ecolégicamente correcta.

www.elsolucionario.org


www.elsolucionario.org

AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

Tipos de auditorias medioambientales

Existen tantos tipos de AMA como situaciones medioambientales de
las empresas. Segun los distintos criterios que utilicemos para la clasi-
ficacién, tendremos:

* Segun su alcance:

—AMA integrada. Cuando el objeto es toda la instalacién, es decir,
es un analisis global de la situacién medioambiental de la em-
presa en funcionamiento

—AMA sectorial. Diagnostico parcial sobre algtin aspecto de la ac-
tividad de la empresa.

e Segun la procedencia del equipo auditor:
—AMA externa. Ejecutada por una empresa especializada.

—AMA interna. Ejecutada por personal de la propia empresa a
auditar.

e Segun el entorno medioambiental auditado:

—AMA exterior. Su objeto de estudio son los impactos que la acti-
vidad de la empresa provoca en el entorno.

—AMA interior. Su objeto de estudio es el proceso industrial y el
medio ambiente laboral.

—AMA mixta. Un diagnéstico medioambiental completo.

e Segun su periodicidad:
—AMA permanente. Evaluaciéon de forma continua en el tiempo.
—AMA ciclica o periddica. A intervalos determinados en el tiempo.
—AMA discontinua. De manera intermitente.
—AMA tinica. Se realiza una solo vez.

e Segun sus objetivos:

—AMA de conformidad. Comprobar que la empresa cumple la
normativa medioambiental vigente.
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—AMA de siniestros o accidentes. Su objetivo es puntual, realizan-
dose tras un accidente.

—AMA de riesgos. Para conocer y limitar los riegos medioambien-
tales.

—AMA de fusion, de absorcion o de adquisicion. En el caso de que
se de alguno de estos procesos y una de las empresas sea sus-
ceptible de generar contaminacién.

—AMA de producto. Para comprobar los efectos sobre el medio
ambiente de dicho producto.

—AMA de gestion generalizada. Para conocer el impacto general
que causa una empresa sobre el medio ambiente.

—AMA de evaluacion del sistema de gestion medioambiental. Pe-
riédicas, para conocer la eficacia del SGM, evaluar el grado de
cumplimiento de los objetivos, emitir recomendaciones y medi-
das correctoras e informar al pablico sobre su comportamiento
medioambiental.

4.3. Requisitos relativos a la auditoria medioambiental
4.3.1. Requisitos generales

Para que una organizacién pueda ser incluida en EMAS, ademas
de tener en cuenta los puntos comentados anteriormente debe realizar

una auditoria medioambiental, con el fin de evaluar el comportamiento
medioambiental de la organizacién.

Asimismo, dentro del Sistema de Gestién Medioambiental deben incor-
porarse los requisitos de Auditoria que a continuacién destacamos.

e La auditoria interna debe:

—Garantizar que las actividades realizadas por la organizacion se lle-
van a cabo conforme a los procedimientos establecidos.

—Identificar posibles problemas en los procedimientos y mejorarlos.

e El alcance de la auditoria dependera del tamano y tipo de organiza-
cién. Pero siempre se debe tener en cuenta que todas las actividades
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de la organizacién deben auditarse. Para organizaciones de pequefio
tamano se puede realizar la auditoria de todas las actividades que de-
sarrolla en una sola vez.

e La auditoria debe ser realizada por personas independientes de la ac-
tividad auditada. Estas personas pueden ser de la propia organiza-
cién o de organizaciones externas.

4.3.2. Programa de auditoria

Las organizaciones deberan elaborar un Programa de Auditoria donde
se definan por escrito:
* Los objetivos de cada auditoria o ciclo de auditorias, donde se incluyan:
—La evaluacién de los sistemas de gestion empleados.
—La determinacién de la coherencia del Sistema.

—EIl programa de la organizacién (en el que debe de estar incluido el
cumplimiento con la legislacién).

e La periodicidad de la auditoria para cada actividad.

4.3.3. Alcance

La organizacién debe definir de forma clara y explicita el alcance gene-
ral de cada auditoria, donde se detallen:

e Los temas que abarca.

e Las actividades objeto de la auditoria.

e Los criterios medioambientales a considerar.

® Periodo de tiempo cubierto por la auditoria.
4.3.4. Recursos y medios necesarios
La auditoria requiere una dotacién de medios y recursos apropiada, de

manera que las personas o grupos de personas que participen en las audi-
torfas retinan los requisitos siguientes:
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* Poseer un conocimiento adecuado de los sectores y campos sujetos a
auditoria.

e Disponer de cocimientos y experiencia en relacién con:
—Los aspectos técnicos,
—Tlos aspectos medioambientales,
—las operaciones de gestion, y
—Ila normativa de caracter medioambiental.

e Tener la suficiente formacién y capacidad como auditores para al-
canzar los objetivos fijados.

e Ser independientes de las actividades auditadas, con el objeto de po-
der emitir una opinién objetiva e imparcial.

Los recursos que se destinen a la auditoria y el tiempo dedicado debe-
ran ser proporcionales al alcance y objetivos de la misma.

4.4. Etapas
Las etapas basicas de una auditoria son las siguientes:

e Planificacién y preparacién de la auditoria.
e Actividades de auditoria (Realizacién de la auditoria).

¢ Cierre de la auditoria.

4.5. Planificaciéon y preparacion

En la preparacion figurard la familiarizacién con las actividades del
centro y con el sistema de gestién del medio ambiente alli establecido, y
el estudio de los resultados y conclusiones de auditorias anteriores.

4.5.1. Objetivo de la planificacion
Se planifica y se prepara la auditoria con el objetivo de garantizar que:

e La organizacion dispone de los recursos apropiados.
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e Todas las partes implicadas en el proceso de auditoria (auditores, di-
reccién y personal de la organizaciéon) comprenden cual es su fun-
cién y cudles son sus responsabilidades.

4.5.2. Forma de preparacion

En la preparacién del Plan de Auditoria se recogen los puntos siguientes:

e Alcance y objeto de la auditoria.

e Area auditada.

e Equipo auditor.

e Lugary fecha de auditoria.

e Documentacién de referencia.

e Calendario horas-persona a entrevistar.

e Entregar el plan de auditoria al auditado con suficiente antelacién

e Elaborar las listas de comprobacién (si ha lugar)

e Mediante Check-list.

e Mediante listas abiertas a partir de la recogida en la documentacion.

e Distribuir las tareas al equipo auditor

4.6. Forma de realizacion

4.6.1. Actividades

Las actividades incluidas dentro de la auditoria son las siguientes:

e Conversaciones con el personal.

e La inspeccion de las condiciones de funcionamiento y de las instala-
ciones.

e Examen de registros, procedimientos escritos y otros documentos.

A continuacién, se relacionan una serie de instrumentos de auditoria
que se pueden realizar para llevar a cabo el trabajo encomendado:
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Entrevistas

Son instrumentos imprescindibles, que por medio del didlogo, per-
miten obtener informacién del personal de la empresa. Para realizar
correctamente una entrevista se debera:

® Prepararla anticipadamente con detenimiento.
e Definir los objetivos de la entrevista y los resultados buscados.

e Iniciarla en un ambiente propicio y con una relacién constructiva
con el entrevistado.

* Preguntar a los entrevistados sobre sus tareas y responsabilidades.

e Elaborar un documento de trabajo con los resultados de las entre-
vistas y otras informaciones adicionales obtenidas.

Cuestionarios

Son instrumentos indispensables para el trabajo del equipo auditor.
De su correcta realizacion y posterior tratamiento dependera la calidad
de la auditoria. Deben ser preparados metédicamente. Deberan facili-
tarse unas respuestas de tipo si y no con comentarios al margen. Exis-
ten dos tipos de cuestionarios, segin sea el momento de la auditoria:

CUESTIONARIO DE INFORMACION PREVIA:

Se realizara antes del inicio de la auditoria propiamente dicha. La
informacién que se obtenga servird para planificar la auditoria y defi-
nir su alcance y objetivos. La informacién requerida sera:

e Recopilacién de informacién general sobre la sociedad y la insta-
lacion. Que permita caracterizar la sociedad y conocer su estruc-
tura de produccion:

—Permisos, licencias y autorizaciones.
—Plano de la zona donde se ubica la instalacién.

—Descripcién de los procesos. Identificando emisiones, residuos,
efluentes y olores.
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—Gestién de los residuos.
—Materias primas utilizadas. Entradas y salidas de las mismas.

—Politica medioambiental de la sociedad. Costos medioambien-
tales.

—Organigrama. Areas de responsabilidad.
—Ultimo informe anual de la sociedad a sus accionistas.
—Revision de auditorias anteriores.

—Cualquier otra informacién que se considere interesante sobre
la sociedad.

e Sistemas y procedimientos de gestién interna medioambiental:
Objetivos y alcance. Documentos para conocer los SGM de la
empresa:

—Politica medioambiental de la sociedad.
—Programa medioambiental de la sociedad.
—Programa de la auditoria.

¢ Descripcién de los objetivos, alcance, finalidad y aplicacién de la
auditoria.

e Informe interno de los resultados de las auditorias anteriores.
e Situacion externa propuesta.

e Deficiencias o infracciones cometidas durante los dltimos cinco
anos.

¢ Resumen de todas las acciones civiles realizadas en la instalacion.

e Exposicién cronoldgica de la informacién sobre la instalacion.

CUESTIONARIO POSTERIOR A LA VISITA:

Con el objeto de conocer toda la informacién del funcionamiento y
control interno de la instalacién. Sus resultados son fundamentales para
la redaccién del informe final. El contenido de dicho cuestionario es
mayor que el del previo.
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Andlisis de procesos

Posibilitara al auditor un conocimiento detallado de la actividad de
la empresa, lo que facilitara sus sugerencias sobre dicho funcionamien-
to. Consistira en:

e Valoracion de la situacién actual.

e Evaluacion de las tecnologias utilizadas, obsolescencia o no y su
adecuacién para dicho momento, bajo las perspectivas econémi-
ca y técnica.

e Sugerir, en caso necesario, su emplazamiento.

Guiones de auditoria

Conjunto de reglas generales que aportan la metodologia a seguir a
base de listas, cuestionarios o formularios estandarizados, proporcio-
nando una vision rapida de la misién del equipo auditor.

Muestreos y andlisis

Toma de muestras y posterior anélisis de las mismas, imprescindi-
ble para conocer la situacién técnico-ambiental de la empresa. Se rea-
liza mediante muestreos por sectores.

Documentacion de trabajo

Consiste en el documento realizado por cada auditor que contiene toda
la informacién obtenida, ademas de sus reflexiones y conclusiones particu-
lares. Constituyen el soporte de las conclusiones de la auditoria. Se acon-
seja que el contendido esté ordenado cronolégicamente y por sectores.

Todas estas actividades se realizan con el fin de conseguir el objeti-
vo de evaluar el comportamiento medioambiental de la actividad audi-
tada, para determinar si se cumple:

e La legislacion medioambiental.

e Los objetivos y metas establecidos.

* Si el sistema de gestion es eficaz y adecuado.
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4.6.2. Etapas

En particular, el procedimiento de auditoria debera incluir los pasos si-
guientes:

e Comprension de los sistemas de gestion.

e Evaluacion de los puntos fuertes y débiles de los sistemas de gestion.

Recogida de los datos pertinentes.

Evaluacion de los resultados de la auditoria.
* Preparacion de las conclusiones de la auditoria.
e Comunicacion de los resultados y las conclusiones de la auditoria.
De forma esquematica, las etapas de una auditoria medioambiental po-
drian resumirse de la siguiente forma:
1. Preauditoria.
e Planificacion de la auditoria.
—Definicién del alcance del analisis.
—Identificacion de las fuentes de informacion de la empresa.
2. Auditoria.
e Recopilacién de la informacion general sobre la planta.
e Analisis del proceso de produccion.
—Reuniones con el personal de la planta.
—Identificacion de los procesos unitarios.
—Identificacion y caracteristicas de residuos y emisiones.
—Visitas a la planta e inspecciones.
—Construccion de los diagramas de flujo.

® Revision del plan de auditoria.
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e Balance de materiales.
—Analisis de las entradas de materiales.

o Determinacién de las pérdidas debidas a almacenamiento y
manipulacién de materias primas.

© Determinacién del consumo de materias primas.
o Determinacion del consumo de agua.

—Analisis de las salidas de productos, subproductos, residuos,
vertidos y emisiones.

o Cuantificacién.

© Determinacién de los volimenes de subproductos que se re-
ciclan.

o

Registro de los residuos y procedimientos de gestion.
o Resumen de la informacién de entrada y salida.

e Obtencién de un balance preliminar de materiales para cada pro-
ceso.

—Revisién del desequilibrio de materiales.
—Ajuste del balance de materiales.
3. Postauditoria.
e Informe final.
—Evaluacion y presentacion de los resultados.

—Posibles usos de los resultados.

4.7. Cierre e informe de auditoria

Al término de cada auditoria o ciclo de auditorias, los auditores confec-
cionaran un informe escrito, de presentacién y contenido adecuados, que
garantice la comunicacién formal y completa de los resultados y conclu-
siones de la auditoria. Se comunicaran formalmente a la direccién de la
empresa los resultados y conclusiones de la auditoria.

96

www.elsolucionario.org


www.elsolucionario.org

AUDITORIA MEDIOAMBIENTAL

4.7.1. Objetivos
Los objetivos de este informe de auditoria son los siguientes:

e Exponer el alcance de la auditoria.
* Proporcionar a la direccién informacién sobre:
—El grado de cumplimiento de la politica medioambiental.
—Los avances encontrados en su comportamiento medioambiental.

—La eficacia y fiabilidad de las medidas de control de impacto
medioambiental. Demostrar la necesidad de adoptar medidas co-
rrectoras cuando proceda.

4.7.2. Caracteristicas bdsicas

El procedimiento de auditoria desembocara en la preparacién y aplica-
cién de un plan adecuado de medidas correctoras. Se velara porque exis-
tan y funcionen los mecanismos adecuados para asegurar que se atiende a
los resultados de la auditoria.

Las caracteristicas basicas que debe tener este informe son las siguientes:

e Presentacion y contenidos adecuados.

* Ha de garantizar la comunicacién formal y completa de los resulta-
dos y conclusiones de la auditoria.

Asimismo, en el procedimiento que elabora la organizacién para la rea-
lizacion de auditorias, se debe incluir la metodologia empleada en el pro-

ceso de auditoria, de manera que se incluyan los pasos siguientes:

e Comprension de los sistemas de gestion.

Valoraciéon de puntos fuertes y débiles de los sistemas de gestion.

Recogida de datos pertinentes.
e Evaluacion de los resultados de la auditoria.

* Preparacion de las conclusiones de la auditoria.
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e Comunicacion de los resultados y conclusiones de la auditoria.

e Seguimiento de la auditoria, de manera que se lleve a cabo la prepa-
raciéon y aplicacion de un Plan de Medidas Correctoras y se definan
los mecanismos para asegurar que se solucionan las deficiencias en-
contradas en el proceso de la auditoria.

4.8. Periodicidad de las auditorias

La auditoria o ciclo de auditoria se concluirad en intervalos no superiores
a tres anos, de forma que cada ano se verifique un tercio de la actividad.

El verificador medioambiental debera validar a intervalos de doce meses
como maximo, toda la informacién actualizada de la declaracién medioam-
biental.

La periodicidad para cada una de las actividades de un centro sera fi-
jada por la direcciéon de la empresa teniendo en cuenta las repercusiones
medioambientales generales que puedan entranar las actividades del cen-
tro y el programa medioambiental del centro, en funcién, en particular, de
los siguientes elementos:

e Naturaleza, magnitud y complejidad de las actividades;

* Naturaleza y grado de produccién de emisiones y residuos y de con-
sumo de materias primas y energia, asi como de interacciéon general
con el medio ambiente;

e Importancia y urgencia de los problemas detectados, habida cuenta
del estudio medioambiental inicial o de la auditoria anterior;

e Historial de problemas medioambientales.

Los resultados y conclusiones de las auditorias se deben comunicar for-
malmente a la Direccién.

4.9. Resumen

El procedimiento de auditorias esta fijado en el reglamento, al menos
en sus lineas generales.
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Las principales lineas de una auditoria ambiental se reflejan en la tabla
siguiente:

¢ Los programas de auditoria medioambiental del centro deberén definir por escrito los objeti-
vos de cada auditoria o ciclo de auditorfas, incluida la frecuencia de las auditorias para cada
actividad.

¢ Los objetivos incluiran, en particular, la evaluacién de los sistemas de gestion empleados y la

determinacion de su coherencia con la politica de la empresa y el programa del centro, que
deber4 incluir el cumplimiento de las normativas medioambientales aplicables.

¢ Se definira claramente el alcance general de cada auditorfa o, cuando proceda, de cada fase
de un ciclo de auditorias, y se determinaran de manera explicita:

—Los temas que abarca.

—Las actividades objeto de la auditoria.

—Las normas de comportamiento medioambiental.
—El periodo que abarca la auditoria.

¢ La auditoria medioambiental incluird la valoracién de los datos reales necesarios para eva-
luar los resultados.

ORGANIZACION Y RECURSOS

¢ Las auditorias medioambientales serdn efectuadas por personas o grupos de personas que
posean un conocimiento suficiente de los sectores y campos comprendidos en el ambito de
la auditorfa, que incluirdn conocimientos y experiencia en relacién con los aspectos técnicos,
medioambientales y de gestién y con las normativas pertinentes, y la suficiente formacion y
pericia como auditores para alcanzar los objetivos fijados.

¢ Los recursos y el tiempo dedicados a la auditoria seran proporcionales al alcance y objetivos
de la misma.

La direccion general de la empresa prestara su apoyo a la auditoria.
Los auditores seran suficientemente independientes en relacién con las
actividades que inspeccionen, para realizar una auditoria objetiva e im-
parcial.
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4.10. Lecturas recomendadas

CoNESA FERNANDEZ-VITORA, VICENTE: Instrumentos de la gestion medioam-
biental en la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1997.

ROBERTS, HEWITT y ROBINSON, GARY: Manual de sistema de gestion medioam-

biental, Editorial Paraninfo, 1999.

SEOANE CALVO, MARIANO y ANGULO AGUADO, IRENE: Manual de gestion me-
dioambiental en la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1999.

4.11. Palabras clave

Evaluacion sistematica, documentada
y periddica.

Identificacion de problemas relaciona-
dos con el medio ambiente.

Ciclo auditoria.

Objetivos auditoria medioambiental.

Tipos de auditoria medioambiental.

Programa de auditoria.

Alcance de la auditoria.

4.12. Preguntas de evaluacién

Recursos y medios necesarios.

Planificacién y preparacién.

Realizacién de la auditoria me-
dioambiental.

Cuestionarios de auditoria.

Analisis de procesos.

Documentacién de trabajo.

Etapas de la auditoria.

a) ¢En qué consiste la auditoria medioambiental?

b) ¢Cuales son los objetivos de la auditoria medioambiental?

c) ¢Cuadles son los tipos de auditoria segin el entorno medioambiental que

se audite?

d) ¢Qué objetivos de auditoria deben incorporarse a un sistema de gestién

medioambiental?

e) ¢Cudles son las etapas de una auditoria medioambiental?

f) ¢Qué actividades se pueden incluir en la auditoria medioambiental?
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4.13. Soluciones a las preguntas de evaluacién

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Es un instrumento de gestién que comprende una evaluacién sistemati-
ca, documentada, periédica y objetiva de la eficacia de la organizacion,
el sistema de gestién y procedimientos destinados a la proteccién del
medio ambiente.

Facilitar el control, por parte de la Direccién, de las practicas que pueden
tener efectos sobre el medio ambiente: conocer el estado medioambiental
de la empresa; evaluar su adecuacion a las politicas medioambienta-
les de la empresa; implantar las bases de un adecuado sistema de gestiéon
medioambiental; informar a los grupos interesados.

AMA exterior: su objeto de estudio son los impactos que la actividad de
la empresa provoca en el entorno; AMA interior: su objeto de estudio es
el proceso industrial y el medio ambiente laboral; AMA mixta: un diag-
nostico medioambiental completo.

Garantizar que las actividades realizadas por la organizacion se llevan a
cabo conforme a los procedimientos establecidos; identificaciéon de po-
sibles problemas en los procedimientos y mejorarlos.

Planificacion y preparacién de la auditoria; Realizacion de la auditoria;
cierre de la auditoria.

Conversaciones con el personal; la inspeccion de las condiciones de
funcionamiento y de las instalaciones; examen de registros, procedi-
mientos escritos y otros documentos.
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5.1. Objetivos didacticos

En este capitulo vamos a estudiar el concepto de declaracion medioam-
biental de la empresa y los contenidos que debe tener dicha declaracion.

5.2. Concepto y contenidos

5.2.1. Concepto

Es un documento mediante el cual las organizaciones que implantan
un Sistema de Gestién Medioambiental de acuerdo con el Reglamento
EMAS, dan a conocer al publico y a todas las partes interesadas informa-
cién medioambiental de la organizacioén respecto a:

e Impacto medioambiental causado.
e Comportamiento medioambiental de la organizacion.

e Mejora continua del comportamiento con respecto al medio ambiente.

La informacién ha de presentarse de manera clara y coherente, y en
forma impresa para que puedan acceder a ella quienes no tengan otros
medios para obtener dicha informacién. Aunque esto no significa que la
organizacién no pueda presentar la informacién por otros métodos, tales
como documentos en formato electrénico (p.e. paginas Web).

Constituye un instrumento de comunicacién y didlogo con el publico y
otras partes interesadas, acerca del comportamiento ambiental.
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5.2.2. Contenidos
La informacién minima que debe incluir es:

e Descripcién clara e inequivoca del registro de la organizacién en
EMAS y un resumen de sus actividades, productos y servicios.

Se pueden utilizar para ello:

—Mapas, diagramas, fotografias aéreas, diagramas de flujo, etc.
—~Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (Cédigos CNAE).
—Persona de contacto.

e La politica medioambiental y una breve descripcién del Sistema de
Gestion Medioambiental de la organizacion.

Se puede incluir:
—Politica Medioambiental.
—Organigrama de la organizacion.

—Diagramas o esquemas que describan el Sistema de Gestién Medio-
ambiental.

® Descripcién de todos los aspectos medioambientales directos e indi-
rectos significativos.

Se pueden adjuntar:
—Tablas, diagramas o listados de aspectos medioambientales.

—Descripcién de los criterios empleados para la evaluacion de los as-
pectos medioambientales, etc.

e Descripcién de los objetivos y metas medioambientales en relacion
con los aspectos e impactos medioambientales significativos.

Se puede incluir:
—Listados de los objetivos y metas.
—Indicadores que evaldan el seguimiento.

—Descripcién de los costes asociados para su cumplimiento.
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* Resumen de la informacién disponible sobre la evoluciéon del com-
portamiento medioambiental de la organizacién.
Se puede usar:

—Indicadores que midan el comportamiento medioambiental de la or-
ganizacion, y permitan identificar la evaluacién del comportamiento
medioambiental (p.e. litros de gaséleo consumidos en 2010/tonelada
producida).

—Graficos y diagramas que representen la evolucién del comporta-
miento medioambiental.

e Cumplimiento con la legislacién medioambiental.
Se puede incluir:

—Evolucién del cumplimiento con la legislacién, detallando los nive-
les de referencia legal y los niveles alcanzados por la organizacion.

* Nombre, nimero de acreditaciéon del verificador medioambiental y
fecha de validacion.

5.3. Ejemplo

A continuacién, se muestra un ejemplo de un indice de una declaracién
medioambiental para una organizacion:

1.° Presentacion.
e Emplazamiento de las instalaciones de la Organizacion.
e Actividades, productos y servicios de la Organizacién.
2.° Presentacion del Sistema de Gestion Medioambiental.
e Politica medioambiental de la Organizacién.
® Descripcién del Sistema de Gestion Medioambiental.
3.° Descripcién de los aspectos medioambientales significativos de la:

e Organizacién.
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4.°

5.°

6.°

1.°

DECLARACION MEDIOAMBIENTAL

Aspectos medioambientales directos.
Aspectos medioambientales indirectos.

Descripcién de los objetivos y metas del Programa de Gestién Me-
dioambiental.

Descripcién del comportamiento medioambiental de la Organiza-
cién. Resumen de datos cuantitativos.

Consumo de materias primas.
Consumo de energia.
Consumo de agua.
Generacion de residuos.
Vertidos de aguas residuales.
Emisiones atmosféricas.
Suelos.

Ruidos.

Resumen del grado de cumplimiento de la legislacion medioam-
biental.

Plazo fijado para la presentacion de la siguiente declaraciéon medioam-
biental, nombre y niimero del verificador medioambiental acredita-
do. Fecha de validacién.

Criterios para elaborar informes sobre el comportamiento

medioambiental

La informacién que se obtiene del Sistema de Gestién Medioam-
biental puede utilizarse de diversas maneras para mostrar el comporta-
miento medioambiental.

Para ello las organizaciones pueden utilizar indicadores que midan
el comportamiento medioambiental, de forma que estos:

e Ofrezcan una valoracién exacta del comportamiento de la organi-

zacion.

105

www.elsolucionario.org


www.elsolucionario.org

AUDITORIA AMBIENTAL

e Sean comprensibles e inequivocos.
® Permitan efectuar una comparacion entre distintos anos.

* Permitan establecer comparaciones a escala sectorial, nacional o
regional.

* Permitan una comparacién adecuada con los requisitos reglamen-
tarios.

Disponibilidad Priblica de la Declaracion Medioambiental

La Declaracién Medioambiental y la informacién actualizada de la
misma, deben estar a disposicién del pablico y de las partes interesadas.

Esto implica que debe hacerse accesible al publico mediante diver-
sos medios disponibles, tales como publicacién electrénica, bibliote-
cas, etc.

Ademas se debe poder demostrar al verificador que cualquier perso-
na interesada puede acceder facil y gratuitamente a la misma.

Actualizacion de la informacion

La declaracién medioambiental validada por un verificador acredi-
tado, sera presentada durante el primer registro en EMAS. La organi-
zacion debe actualizar la informacién de la Declaracién cada afio. Esta
informacién debe ser validada por un verificador.

5.4. Lecturas recomendadas

CoNESA FERNANDEZ-VITORA, VICENTE: Instrumentos de la gestion medioam-
biental en la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1997.

ROBERTS, HEWITT y ROBINSON, GARY: Manual de sistema de gestion medioam-
biental, Editorial Paraninfo, 1999.

SEOANE CALVO, MARIANO y ANGULO AGUADO, IRENE: Manual de gestion me-
dioambiental en la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1999.
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5.5. Palabras clave

Informacién medioambiental de la or- Actualizacion de la informacion.
ganizacién. Indicadores.
Comportamiento medioambiental. Evoluciéon cumplimiento legislacion.

Disponibilidad publica de la declara-

ci6én medioambiental.

5.6. Preguntas de evaluacion

a)
b)

c)

¢En qué consiste la declaracién medioambiental?

¢Qué criterios se deberian utilizar para la elaboracién de informes so-
bre el comportamiento medioambiental?

¢Qué instrumentos se pueden utilizar para revisar la evolucién del com-
portamiento medioambiental de la organizacién?

5.7. Soluciones a las preguntas de evaluaciéon

a)

b)

c)

Se trata de un documento mediante el cual las organizaciones que im-
plantan un SGMA de acuerdo con el reglamento EMAS, dan a conocer
al publico y a todas las partes interesadas informaciéon medioambiental
de la organizacién respecto a: el impacto medioambiental causado; el
comportamiento medioambiental de la organizacién y la mejora conti-
nua del comportamiento respecto al medio ambiente.

Las organizaciones pueden utilizar indicadores que midan el compor-
tamiento medioambiental: (i) que ofrezcan una valoracién exacta del
comportamiento de la organizacién; (ii) sean comprensibles e inequi-
vocos; (iii) permitan efectuar una comparacion entre distintos anos;
(iv) permitan establecer comparaciones a escala sectorial, nacional o
regional; (v) permitan una comparacién adecuada con los requisitos re-
glamentarios.

Se pueden usar: 1) indicadores que midan el comportamiento medioam-
biental de la organizacion y permitan identificar la evaluacién del com-
portamiento medioambiental; 2) Graficos y diagramas que representen
la evolucion del comportamiento medioambiental de la empresa.
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TEMA 6
VERIFICACION MEDIOAMBIENTAL Y REGISTRO

6.1. Objetivos didacticos

En el presente capitulo vamos a estudiar el concepto y los requisitos
que debe cumplir la verificacién medioambiental en la empresa. En con-
creto, estudiaremos los siguientes aspectos:

e Resultados obtenidos en la verificaciéon de la empresa.
* Periodicidad de la verificacién a realizar en la empresa.

e Utilizacién del logotipo una vez realizada la verificacion.

6.2. Verificacion
6.2.1. Requisitos

La organizacion si quiere, puede publicar informacién medioambien-
tal proveniente de la Declaracién Medioambiental. Esta informacién podra

incorporar el logotipo del EMAS siempre que cumpla con los requisitos de
informacién:

e Veraz.
e Pertinente y utilizada en un contexto y lugar adecuados.

* Representativa del comportamiento medioambiental global de la or-
ganizacion.

e Facil interpretacion.

Igualmente debe hacer referencia a la dltima declaracién medioam-
biental de la organizacién de la que se haya extraido.
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El uso del logotipo del EMAS (Anexo 4) atestiguara la calidad de la in-
formacion facilitada.

Una vez que la organizaciéon ha implantado el Sistema de Gestién Me-

dioambiental y quiere obtener el registro segiin el Reglamento EMAS, debe:

e Hacer examinar por una entidad reconocida (verificador medioam-
biental acreditado), para que éste verifique si son conformes con el
Reglamento EMAS:

—Sistema de Gestion Medioambiental.
—Procedimiento de Auditoria.
—Declaracién Medioambiental.
* Hacer validar las Declaraciones Medioambientales por el verificador

medioambiental.

La verificacién incluye:

Examen de la documentacion.

Visita a la organizacion, incluyendo entrevistas con el personal.

e La preparacién de un informe a la direccién de la organizacion.

La solucién propuesta por la organizacion a los problemas plantea-
dos en el informe.

La verificacién del sistema de gestiéon y validacién de la declaracion

medioambiental la llevara a cabo necesariamente, de acuerdo con el Re-
glamento, una entidad o un verificador medioambiental acreditado.

6.2.2. Verificador medioambiental

Caracterizacion
VERIFICADOR MEDIOAMBIENTAL:

Toda persona u organizacién independiente de la organizacién obje-
to de la verificaciéon que haya obtenido una acreditacién seguiin las con-
diciones y los procedimientos establecidos en el Reglamento EMAS.
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Es fundamental resefiar que cualquier organismo verificador acre-
ditado en cualquier Estado miembro de la UE puede ejercer sus funcio-
nes en todos los Estados miembros, con el tinico requisito de comunicar
previamente su actuacion a la entidad acreditadora del Estado donde
actie, indicando quién, cuando y dénde se llevara a cabo la verificacion,
para que ésta pueda ejercer, si lo desea, el derecho de supervision.

Por ejemplo, en la Comunidad de Madrid, el organismo de acredi-
tacion de Verificadores Medioambientales es la Entidad Nacional de
Acreditacién (ENAC)!.

Las funciones de la ENAC se resumen en el siguiente esquema:

Elabora los requisitos para los verificadores.

Aprueba los requisitos.

Registra a los verificadores.

Supervisa los requisitos para verificadores nacionales/extranjeros.

Funciones

Seguin el Reglamento el examen de las politicas, programas, sistemas
de gestién, procedimientos de evaluacién y de auditoria y declaraciones
en materia de medio ambiente, asi como la validacién de estas tltimas,
seran efectuados por inspectores medioambientales acreditados.

Las funciones de los verificadores son, certificar:

e El cumplimiento de los requisitos del Reglamento EMAS:
—Analisis medioambiental (si procede).
—Sistema de Gestiéon Medioambiental.
—Auditoria medioambiental, y los resultados obtenidos.

—Declaracién Medioambiental.

! Los nombres de los verificadores acreditados pueden consultarse en la direccion de Internet:
http//www.enac.es.
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¢ La fiabilidad, verosimilitud y correccién de los datos y la informa-
cién incluidos en:

—La Declaraciéon Medioambiental.

—Informacién Medioambiental que deba validarse.
Ademas el verificador:

e Investigard con un método profesional sélido, la validez técnica
del analisis medioambiental, si procede, de la auditoria o de cual-
quier procedimiento seguido por la empresa, evitando inttiles du-
plicaciones de estos procedimientos. Actuara sobre la base de un
acuerdo escrito con la empresa que defina el alcance de la tarea,
faculte al inspector para actuar de manera profesional e indepen-
diente y obligue a la empresa a prestar la cooperacion necesaria.

* Debera realizar sondeos para determinar la fiabilidad de las audi-

torias internas.

Al realizar la primera verificacion, éste comprobara de forma espe-
cial si la organizaciéon cumple con los siguientes requisitos:
e Sistema de Gestién Medioambiental plenamente operativo.

¢ Programa de Auditorias Medioambientales totalmente planifica-
do, implantado y de conformidad con lo dispuesto en el Regla-
mento EMAS, de forma que se hayan auditado todas las activida-
des con un impacto medioambiental mas significativo.

e La realizaciéon de un examen de gestion.

¢ La preparacién de una Declaracién Medioambiental.
El verificador debe asegurarse que:

e La organizacién aplica procedimientos para controlar los aspec-
tos sujetos a requisitos legales.

¢ Los procedimientos utilizados garantizan el cumplimiento de la
legislacion medioambiental.
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e Los controles de las auditorias prueban la capacidad de los proce-
dimientos de garantizar el respeto de la organizacién a la legisla-
cién medioambiental.

La verificacién consistira en:

El examen de documentos.

Una visita al centro en la que se realizaran, en particular, entrevis-
tas al personal.

e La preparacion de un informe a la direccion.

La resolucién de los problemas planteados en dicho informe.

La documentacién, que se examinara con anterioridad a la visita del
centro, debera incluir informacién basica acerca del centro y de sus acti-
vidades, su politica y su programa medioambiental, una descripcion del
sistema de gestion medioambiental empleado en el centro, datos concre-
tos sobre la evaluacion o la auditoria medioambiental precedente, el in-
forme de dicha evaluacién o auditoria y de cualquier medida correctora
tomada posteriormente, y la propuesta de declaracién medioambiental.

6.2.3. Resultados de la verificacion

El informe del verificador dirigido a la direccién de la empresa debe-
ra mencionar en general, las infracciones detectadas de las disposiciones
del presente Reglamento y, en particular, los defectos técnicos del méto-
do de evaluacion o de auditoria medioambiental, o del sistema de gestién
medioambiental o de cualquier otro procedimiento de interés, los puntos
de desacuerdo con el proyecto de declaracién medioambiental, asi como
precisiones sobre las modificaciones o afiadidos que deberian aportarse a
la declaracién medioambiental.

Pueden darse los siguientes casos:
e Si la politica medioambiental esta establecida de conformidad con

los requisitos pertinentes del presente Reglamento, la evaluacién o
auditoria medioambiental resulta técnicamente satisfactoria, el pro-
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grama medioambiental aborda todos los aspectos importantes plan-
teados, la declaracion resulta precisa, suficientemente detallada y
conforme a los requisitos del sistema de Ecoauditoria, el inspector
validara la declaracién.

e Si la politica medioambiental esta establecida de conformidad con
los requisitos pertinentes del presente Reglamento, la evaluacion o
auditoria medioambiental resulta técnicamente satisfactoria, el pro-
grama medioambiental aborda todos los aspectos importantes plan-
teados, el sistema de gestion medioambiental cumple los requisitos,
pero la declaracién debe revisarse y/o completarse, o la declaracion
correspondiente a un afio intermedio en el que no haya habido vali-
dacién se demostrara incorrecta o engafiosa, o si no hubiera habido
declaracién para un ano intermedio en el que debiera haberla habi-
do, el inspector debera tratar acerca de los cambios necesarios con
la direccién de la empresa y iinicamente validara la declaracién una
vez que la empresa haya incluido las modificaciones o anadidos ade-
cuados en la declaracién, entre ellos una referencia, si es necesario,
a las modificaciones requeridas en anteriores declaraciones invali-
dadas, o a la informacién adicional que debiera haberse publicado
en los afios intermedios.

¢ Si la politica medioambiental no esté establecida de conformidad con
los requisitos pertinentes del Reglamento, o la evaluacién o auditoria
medioambiental no resulta técnicamente satisfactoria, o el programa
medioambiental no aborda todos los aspectos importantes plantea-
dos, el inspector remitira a la direccion de la empresa las recomenda-
ciones correspondientes acerca de las mejoras que deban efectuarse
y no procedera a la validaciéon de la declaracién hasta que se hayan
subsanado los defectos de las politicas, programas o procesos, éstos
se hayan repetido en caso necesario y la declaracion se haya revisado
en consecuencia.

6.2.4. Periodicidad de la verificacion

El verificador medioambiental, junto con la organizacion, elaboraran
un programa para garantizar que todos los elementos requeridos para el
registro en EMAS se verifiquen en un periodo no superior a 36 meses.
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El verificador comprobara una vez al afio la informacién medioam-
biental relacionada con la mejora continua, y auditara, al menos un tercio
del Sistema.

6.2.5. Utilizacion del logotipo

El logotipo EMAS es el distintivo del Sistema EMAS, que representa:
e El establecimiento y funcionamiento de un Sistema de Gestién
Medioambiental.

e El compromiso de mejorar de forma continua el comportamiento de
la organizacion.

e La participacién activa de los empleados en la gestién medioambien-
tal de la organizacién.

e Una fiabilidad y credibilidad de la informacién suministrada por la
organizacion al respecto de su comportamiento medioambiental.

Ventajas de su utilizacion

Se utiliza porque aumenta el conocimiento de este sistema entre el
publico, partes interesadas y organizaciones interesadas en mejorar su
comportamiento medioambiental, y permite a las organizaciones regis-
tradas, una mejor comunicacién con la sociedad. En definitiva, permite
vincular EMAS a los Sistemas de Mercado.

Opciones de utilizacion del logotipo EMAS

Las organizaciones que participen en EMAS podran utilizar el logo-
tipo, siempre y cuando su registro en EMAS esté al dia, en los siguien-
tes casos:

e Utilizacién del logotipo

—Informacién validada (Versién 2 del logotipo).

—En Declaraciones Medioambientales validadas (Versién 2 del
logotipo).
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—En membretes de organizaciones registradas (Versiéon 1 del lo-
gotipo).
—En informaciones que anuncien la participacién de las organi-

zaciones en EMAS (Version 1 del logotipo).

—En anuncios de productos, actividades y servicios (Version 1 del
logotipo), siempre que se garantice que no existe confusiéon con
las etiquetas medioambientales del producto.

El logotipo no se podra usar nunca en:
—Productos o embalajes de productos.

—Junto con asertos comparativos relativos a otros productos, ac-
tividades o servicios.

Las organizaciones que tengan un Sistema de Gestion Medioam-
biental certificado de acuerdo a normas europeas o internaciona-
les, podran adherirse y registrarse en EMAS siempre que:

—La Norma bajo la que se ha obtenido la certificaciéon del Siste-
ma de Gestion Medioambiental esté reconocida por la Comi-
sién Europea.

—Los requisitos de acreditacion exigidos a los organismos de cer-
tificacién estén reconocidos por la Comisién Europea.

—Hayan demostrado al verificador medioambiental que cumplen
con los requisitos no cubiertos por las normas reconocidas.

Cambio desde la ISO 14001

La Norma ISO 14001 ha sido reconocida por la Comisién. Por lo que si
la organizacion dispone de un Sistema de Gestion Medioambiental certifica-
do conforme a los requisitos de la Norma ISO 14001, la organizacién podra
pasar de la Norma ISO 14001 a EMAS sin duplicar esfuerzos. Esto es por-
que los requisitos del EMAS son muy similares a los requisitos ISO 14001.

Una organizacién certificada por ISO 14001, tendra tan solo que:

e Elaborar una Declaracién Medioambiental publica.
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e Demostrar que se respeta la legislacién.

e El Comportamiento Medioambiental de la organizaciéon debera estar
basado en la reduccién del impacto que causan los aspectos medioam-
bientales significativos. Para conseguir esta reduccién se deben esta-
blecer unos objetivos y metas de mejora continua.

e Comunicaciones y relaciones externas: la organizacién debera de-
mostrar que mantiene un didlogo abierto con el publico y otras par-
tes interesadas.

e Implicacién de los trabajadores: los trabajadores deben participar en
el proceso de mejora continua del comportamiento medioambiental,
realizando sugerencias, trabajos en grupo, etc.

Las organizaciones con un Sistema de Gestion Medioambiental certi-
ficado conforme a la Norma ISO 14001, no tendran que llevar a cabo un
Anélisis Medioambiental formal, tal y como se ha comentado, siempre y
cuando el Sistema de gestién, facilite la informacién necesaria acerca la
identificacién y evaluaciéon de los aspectos medioambientales generados
por la organizacién.

Estos aspectos deberan ser verificados por una tercera parte (Verifica-
dor Medioambiental acreditado).

Tras una verificacion satisfactoria y el registro en el organismo compe-
tente, se puede utilizar el logotipo EMAS.

En resumen, el paso de un SGMA basado en la norma UNE-EN ISO
14001, a otro basado en EMAS, implica el cumplimiento de los siguientes
pasos:

e Elaborar un Diagnéstico Inicial (si este aspecto no se ha contempla-
do en ISO 14001).

Verificacion del SGMA por verificador acreditado.

Validacion de la Declaracién Ambiental, por verificador acreditado.

e Inscripcién Registro EMAS, en el Organismo Competente.

Informacién necesaria para el registro de la organizacién en EMAS.
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6.3. Registro

6.3.1. Pasos para inscribirse en el registro EMAS

Una vez la organizacion ha implantado un Sistema de Gestién Medioam-
biental, y ha verificado que se cumplen todos los requisitos marcados en el
Reglamento EMAS, el procedimiento a seguir para inscribirse en el regis-
tro EMAS es dirigirse al organismo competente y presentar la siguiente do-
cumentacion:

e Solicitud de adhesion al sistema debidamente cumplimentada.
e Declaracién Medioambiental validada.
e Certificado de acreditacién del verificador medioambiental.

e Breve descripcion del Sistema de Gestion Medioambiental implanta-
do en la organizacion.

* En el caso de que exista resolucién a un expediente sancionador du-
rante los dos tltimos afios previos a la solicitud, declaracién formal
de la empresa de que se estan corrigiendo y se han puesto en practica
las medidas preventivas adecuadas para evitar que vuelvan a repetir-
se las circunstancias que dieron motivo a la sancién.

6.4. Lecturas recomendadas
CoNESA FERNANDEZ-VITORA, VICENTE: Instrumentos de la gestion medioam-
biental en la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1997.

ROBERTS, HEWITT y ROBINSON, GARY: Manual de sistema de gestion medioam-
biental, Editorial Paraninfo, 1999.

SEOANE CALVO, MARIANO y ANGULO AGUADO, IRENE: Manual de gestion me-
dioambiental en la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1999.

6.5. Palabras clave

Verificacién. Periodicidad de la verificacion.
Verificador medioambiental. Logotipo.
Funciones. Registro.

Resultados de verificacion.
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6.6. Preguntas de evaluacion

a)

b)
c)
d)
e)

¢Qué requisitos de informacién debe cumplir la declaracién medioam-
biental de la empresa para incorporar el logotipo del EMAS?

¢Cémo se define un verificador medioambiental?
¢De qué debe asegurarse el verificador?
¢Qué representa el logotipo EMAS?

¢Qué pasos deben cumplirse para el paso de un SGMA basado en la
norma UNE-EN-ISO 14001 a otro basado en el EMAS?

6.7. Solucion a las preguntas de evaluacion

a)

b)

c)

d)
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Veraz, pertinente y utilizada en un contexto y lugar adecuados, repre-
sentativa del comportamiento medioambiental global de la organiza-
cién y que sea de facil interpretacién.

Toda persona u organizacién independiente de la organizaciéon objeto
de la verificacién que haya obtenido una acreditaciéon segun las condi-
ciones y los procedimientos establecidos en el reglamento EMAS.

De que la organizacion aplica procedimientos para controlar los aspec-
tos sujetos a requisitos legales; de que los procedimientos utilizados ga-
rantizan el cumplimiento de la legislacién medioambiental; los controles
de las auditorias prueban la capacidad de los procedimientos de garanti-
zar el respeto de la organizacion a la legislacion medioambiental.

El establecimiento y funcionamiento de un sistema de gestién medio-
ambiental, el compromiso de mejorar de forma continua el comporta-
miento de la organizacién, la participacion activa de los empleados en
la gestion medioambiental de la organizacién, una fiabilidad y credibi-
lidad de la informacién suministrada por la organizacion respecto a su
comportamiento medioambiental.

Elaborar un diagnéstico inicial; Verificacion del SGMA por un verificador
acreditado; Validacion de la declaracién ambiental por verificador acredi-
tado; inscripcion en el Registro EMAS, en el Organismo competente.

www.elsolucionario.org


www.elsolucionario.org

TEMA 7
RELACION ENTRE NORMAS ISO 14001 Y REGLAMENTO EMAS

7.1. Objetivos didacticos

En este capitulo, se pretende estudiar el concepto de la norma ISO 14001,
definido en un capitulo anterior, y el EMAS, asi como las caracteristicas prin-
cipales de cada uno de ellos.

Asimismo, también se van a estudiar las similitudes y diferencias que
existen entre ambas normas ante una implantacién en la empresa.

7.2. Principales diferencias

Los dos sistemas (ISO 14001-EMAS) son practicamente similares, sien-
do el Reglamento EMAS algo mas exigente.

Las principales diferencias son:

ISO 14001

e Ambito internacional.

¢ La evaluacion ambiental inicial no es obligatoria. Sera recomen-
dable si no se dispone de un SGMA previo. No existe una periodi-
cidad establecida.

¢ No se especifica la frecuencia del ciclo de auditoria.

¢ El alcance de la auditoria sera tinicamente el SGMA.

¢ No es obligatoria la declaracién ambiental publica.

¢ Es certificable por un organismo de certificaciéon autorizado.

¢ No es necesario el registro de la certificacién.
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EMAS

e Ambito europeo.

e Exige la evaluacién ambiental inicial para determinar y evaluar
los aspectos ambientales de las actividades de la empresa, si no se
dispone de un SGMA previo certificado.

e El ciclo de la auditoria dependera del tipo de actividad desarrollada.

¢ Exige Declaracién Medioambiental puesta a disposicién del publi-
co y validada por un verificador externo.

e El alcance de la auditoria, ademas del SGMA, debe incluir la po-
litica ambiental, el programa y el cumplimiento de la legislacion
aplicable.

e Se debe verificar por un organismo acreditado, ademas se exige
también la validacién de la declaracién medioambiental.

e Las organizaciones son inscritas en el registro de empresas adhe-
ridas por el organismo competente.

7.3. Paso de certificacion ISO 14001 a registro EMAS

La Uni6on Europea ha reconocido que la norma internacional para los
sistemas de gestion medioambiental ISO 14001 puede constituir una eta-
pa previa a EMAS.

La adopcion de ISO 14001 como elemento del sistema de gestién
medioambiental EMAS, permitira a las organizaciones pasar de la norma
ISO 14001 a EMAS, sin tener que duplicar sus esfuerzos.

Las empresas que tengan un SGMA certificado como ISO 14001 ya
tienen cumplidos una gran parte de los requisitos que exige EMAS. Esto
se debe a que los requisitos de EMAS son muy similares a los requisitos
ISO 14001.

La empresa certificada ISO 14001 solo tendra que:

e Elaborar un Declaracién Medioambiental publica.
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e Demostrar que se cumple la legislacion.

e El comportamiento medioambiental de la organizacién, debera estar
basado en la reduccién del impacto que causan los aspectos medioam-
bientales significativos. Para conseguir esta reduccién se deben esta-
blecer unos objetivos y metas de mejora continua.

e Comunicaciones y relaciones externas: la organizacién debera de-
mostrar que mantiene un didlogo abierto con el publico y otras par-
tes interesadas.

e Implicacién de los trabajadores: los trabajadores deben participar en
el proceso de mejora continua del comportamiento medioambiental,
realizando sugerencias, trabajos en grupo, etc.

Estos aspectos tendran que ser verificados por un verificador acredita-
do para obtener el registro EMAS.

La certificacion ISO y la verificacion EMAS se puede realizar en el mis-
mo periodo de tiempo para evitar gastos y pérdidas de tiempo.

Las empresas que tienen un SGMA certificadas conforme a la ISO
14001, no deben realizar un analisis medioambiental formal, siempre que
el sistema de gestion facilite la informacién necesaria sobre la identifica-
cién y evaluacion de los aspectos medioambientales de la empresa.

Una vez verificado el SGMA por un verificador acreditado y que este
valide la declaracion ambiental, se procedera a su inscripcion en el regis-
tro EMAS, en el organismo competente.

En el Anexo 3 se muestra el desarrollo del proceso citado.

7.4. Lecturas recomendadas

CoNESA FERNANDEZ-VITORA, VICENTE: Instrumentos de la gestion medioam-
biental en la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1997.

ROBERTS, HEWITT y ROBINSON, GARY: Manual de sistema de gestion medioam-
biental, Editorial Paraninfo, 1999.

SEOANE CALVO, MARIANO y ANGULO AGUADO, IRENE: Manual de gestion me-
dioambiental en la empresa, Editorial Mundi-Prensa, 1999.
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7.5. Palabras clave

Ambito de aplicacién. Alcance.
Obligatoriedad. Verificacion.
Ciclo de auditoria.

7.6. Preguntas de evaluacion

a) ¢La evaluacion inicial ambiental es obligatoria en ambas normas?
b) ¢El alcance en ambos sistemas es el mismo?

¢) ¢La adopcién de un sistema ISO 14001, supone duplicidad con el siste-
ma EMAS?

7.7. Soluciones a las preguntas de evaluaciéon

a) En el EMAS si, en la norma ISO 14001 no.

b) No, en la ISO 14001 el alcance se limita al SGMA; mientras que en el
EMAS, ademas del SGMA, incluye la politica medioambiental en la em-
presa, el programa y el cumplimiento de la legislacién aplicable.

¢) No. Si se ha adoptado el sistema ISO 14001 se evitan muchas duplicida-
des y la empresa ya tiene cumplidos una parte importante de los requi-
sitos exigidos por el EMAS.
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TEMA 8
CASOS PRACTICOS

8.1. La gestion medioambiental en las compaiiias aéreas

Como ejemplo de un sistema de gestiéon ambiental se considera el
transporte aéreo y se sigue el documentado informe de A. Benito referido
al tema?.

8.1.1. Efectos ambientales del transporte aéreo

La preservacion del Medio Ambiente se ha convertido en uno de los
aspectos decisivos en el desarrollo de la sociedad actual. Todas las acti-
vidades humanas se han visto sujetas a escrutinio desde un nuevo punto
de vista y el transporte, un sector econémico de elevadas tasas de creci-
miento, no puede ser una excepciéon. El modo aéreo, en particular, alcan-
za una participacién minoritaria (alrededor de un 7% de los pasajeros-
kilémetro mundiales), por el hecho de ser un modo intensivo en uso de
energia, el crecimiento acelerado de sus servicios y la singularidad de su
campo de accion.

Tradicionalmente, las companias aéreas habian seguido politicas
medioambientales pasivas, adaptandose al estricto cumplimiento de las
normas emanadas de las respectivas Administraciones. Sin embargo, esta
actitud va cambiando progresivamente hacia la adopcién de politicas ac-
tivas para minimizar su impacto medioambiental, muy por delante de las
regulaciones oficiales. En este sentido, la etiqueta «verde» se ha converti-
do en un galardén ambicionado por las empresas, cara a su relacién con
el cliente.

2 BENITO, ARTURO: La gestion medioambiental en las compaiiias de transporte aéreo.
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El transporte aéreo es una actividad intensiva en uso de energia, total-
mente dependiente para su funcionamiento del empleo de combustibles
fosiles, bien sean gasolinas de alto octanaje, para motores alternativos, o
bien, en una gran mayoria de sus operaciones, queroseno de aviacién. La
aviacion civil consume un 5% de los 62 millones de barriles de petréleo ex-
traidos diariamente en el mundo y cerca del 12% de la parte de crudo em-
pleada en el sector transporte.

La conversion de estos combustibles en la energia que mueve las palas
de una hélice o produce el chorro de un motor turborreactor tiene una ele-
vada eficiencia termomecéanica, pero arroja también algunos subproductos
que suponen los principales impactos medioambientales de este modo de
transporte.

En primer lugar, dado que es el efecto mas conocido y estudiado hasta
el momento, esta el ruido. En el caso de las aeronaves de régimen de vue-
lo subsénico, el ruido es perceptible principalmente en las zonas préximas
al aeropuerto, proveniente de las operaciones de aproximacion, aterrizaje,
despegue y subida. Mientras que en las dos primeras los motores funcionan
a régimen reducido, hasta el punto que, en los aviones modernos, resulta
relevante el ruido aerodinamico producido por el movimiento del avién en
la corriente de aire, en despegue y subida los motores suelen funcionar a
plena potencia, siendo el principal foco de contaminacién acustica.

Ademas de las operaciones de vuelo, algunas actividades en tierra,
como el rodaje de motores para comprobar su estado de funcionamiento,
pueden tener consecuencias molestas para los vecinos del aeropuerto. Hay
que tener en cuenta que, aunque el ruido es un efecto no permanente, su
perenne repeticién en el mismo lugar y circunstancia puede transformarlo
en molestia habitual en una cierta zona.

Los productos de la combustién del queroseno constituyen, en cambio,
una emisién acumulable en la atmdsfera, con periodos de vida variables,
segin su composiciéon quimica.

Desde un punto de vista de mecanismo de generacion, pueden dividirse
en productos de:

e Vapor de agua.

e Combustién perfecta.
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Diéxido de carbono.

Monoéxido de carbono.

Imperfecciones de la combustién.

Oxidos de nitrégeno.

Hidrocarburos inquemados.

Particulas sélidas.

Algunos de estos contaminantes tienen efectos nocivos de caracter lo-
cal: las particulas sélidas (en su mayoria carbén) favorecen la formacién
de smog, los hidrocarburos inquemados perjudican al sistema respiratorio
humano, el monéxido de carbono es téxico y los 6xidos de nitrégeno tie-
nen accion catalitica que incrementa la formacién de ozono, un poderoso
oxidante, cerca del suelo.

Otros, en cambio, afectan a la condiciéon atmosférica global, como el
CO, y el vapor de agua en altura, que son factores del efecto invernadero vy,
por tanto, tienen algtun efecto en el cambio climético.

A escala mundial, la contribucién de la aviacién comercial se estima en
un 2 - 3% de los 20 billones de toneladas de 6xidos de carbono producidos
anualmente por la combustién de combustibles fésiles, y una proporcién
similar de los 6xidos de nitrégeno provenientes de actividades humanas.

La proporciéon de hidrocarburos inquemados y monéxido de carbono
(que evoluciona a diéxido en poco tiempo) es atin menor.

Sin embargo, la aviacién comercial produce parte de sus emisiones a gran
altura y sus efectos sobre el cambio climatico y el mecanismo de formacién y
destruccién de la capa de ozono, no estan auin suficientemente estudiados.

A baja cota, las emisiones provenientes de vehiculos terrestres, tanto
los empleados en tareas aeroportuarias como las que proporcionan trans-
porte a los viajeros y a los trabajadores del propio aeropuerto, suponen un
volumen mayor que los propios de la operacién de los aviones.

Finalmente, las actividades que sirven de soporte a la operacién aero-
nautica se localizan casi siempre en zonas préximas al aeropuerto. El man-
tenimiento de aeronaves y equipos aeronauticos emplea cierta cantidad de
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productos organicos volatiles (VOC), disolventes, aceites minerales y meta-
les pesados. Como es légico estas funciones necesitan agua y energia.

El abastecimiento de aviones deja cantidades no despreciables de re-
siduos organicos (restos de comida) e inorganicos (papel, plasticos, meta-
les), a lo que habria que anadir los residuos de tipo urbano de la limpieza
de aviones, locales y oficinas.

8.1.2. Politicas ambientales

Adn desde una responsabilidad mas indirecta, las companias aéreas
no pueden ignorar su importante participacién en el desarrollo turistico,
puesto que el avion es el vehiculo utilizado por millones de visitantes para
acceder a lugares naturales antes poco frecuentados.

Por tanto, las lineas aéreas se estan implicando cada vez méas en progra-
mas que preconizan el fomento de un turismo consciente y responsable, a
través de campanas de opinién y patrocinios de iniciativas en este sentido.

Las compaiias aéreas se enfrentan con la dificil tarea de minimizar to-
dos estos elementos, de forma que puedan compatibilizar sus necesidades
de crecimiento con la obligacién de contribuir a un desarrollo sostenible de
la economia.

Los principales elementos de actuacién a su alcance son:

Politica de compras.
e Operaciones de vuelo.

e Operaciones de tierra.

Gestion de servicios.

Desarrollo turistico.

8.1.3. Politica de compras

El aspecto mas importante a largo plazo es la incorporacién de aviones
y equipos que tengan las mejores caracteristicas medioambientales posi-
bles para reducir la contaminacién en su fuente.
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El problema a resolver es como introducir la valoracién ecoldgica a la
hora de seleccionar futuros aviones y equipos, aspecto complejo, si se tiene
en cuenta que, en muchos casos, ello supone un coste adicional sin com-
pensacién econémica inmediata.

Los aviones civiles se caracterizan, desde el punto de vista medio am-
biental, por unos ciertos valores de niveles de ruido y emisiones gaseosas,
que se determinan antes de su puesta en servicio, de acuerdo con las normas
establecidas por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI).

El Anexo 16 al Convenio de Chicago, en su Parte 1, Capitulos 2 y 3
(Ref. 10) recoge los niveles méaximos de ruido que los reactores comercia-
les no pueden superar. En la Parte 2, figuran estas mismas cifras en cuanto
a contaminantes gaseosos. La progresiva sustitucién de aviones Capitulo 2
(niveles de ruido establecidos en 1971) por modelos del Capitulo 3 (limites
mas estrictos, aplicados a partir de 1977) es uno de los mas eficaces proce-
dimientos para reducir el impacto acustico.

Por ejemplo, la huella de ruido de un Airbus Industrie A320 (avién de
Capitulo 3) es, aproximadamente, 8 veces menor que la de un Boeing B727
(avién Capitulo 2 de parecido alcance y capacidad de carga de pago).

Los limites de ruido corresponden a mediciones en tres puntos escogi-
dos como representativos del impacto actstico del avién durante aproxi-
macién al aeropuerto, la carrera de despegue y la subida inicial, efectua-
das las condiciones estandar.

Para las emisiones, se mide el peso de los productos emitidos por los
motores, instalados en banco de pruebas, en un ciclo tedrico de aproxima-
cién, aterrizaje, rodaje, despegue y subida (ciclo LTO) definido por OACI.

En estos momentos no existen normas establecidas para controlar las
emisiones de los motores en las demas fases del vuelo. Su control proviene
de un doble efecto. Por una parte, la disminucién de consumo de combus-
tible que ofrece la moderna tecnologia aerondutica produce una inmediata
consecuencia de reduccién de emisiones. Al mismo tiempo, los avances en
tecnologia de combustion limitan progresivamente los contaminantes de la
combustion imperfecta (6xidos de nitrégeno, monoéxido de carbono, hidro-
carburos inquemados y particulas sélidas).

Un ejemplo del efecto global de la incorporaciéon de nuevos aviones es la
sustitucién de un avién McDonnell-Douglas DC10 (disefiado a principios de
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los afios 70) por un Airbus Industrie A340, de similares caracteristicas gene-
rales, pero concebido veinte afios méas tarde. Ambos cumplen con las normas
de OACI, pero sus diferencias de impacto medioambiental son evidentes.

MEJORA
A340

Ruido (EPNdB)
(margen respecto al Capitulo 3 de OACI) 78 26 00
Consumo en etapa de 8 horas de vuelo 58 8 47 85 19
(toneladas de queroseno)
Emisiones 0101(? LTO de OACI 540 220 59
(gramos por asiento)
Emisiones de CO, en etapa 8 horas de vuelo 185, 150,7 19
(toneladas)

Aparte de estos aspectos mas espectaculares, el factor ecolégico debe
introducirse en otras operaciones aparentemente de menor importancia,
incluyendo en los costes de adquisicién y uso los costes de eliminacién de
sus residuos: uso de pinturas de menores componentes volatiles, papeles y
otros materiales reciclables, eliminacién de sustancias téxicas, etc.

En muchos casos, la consideracién de las necesidades que implica el
tratamiento de los restos no utilizables de los productos empleados, arro-
ja resultados imprevistos a la hora de desarrollar una politica de compras,
por lo que es un apartado imprescindible a la hora de evaluar las ofertas
de los diferentes proveedores.

8.1.4. Operaciones en vuelo

Los procedimientos operativos adoptados por las aerolineas tienen im-
portantes repercusiones ambientales en lo referente al ruido ocasionado en
la zona aeroportuaria y en cuanto al consumo de combustible y, por tanto,
en las emisiones.
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En ambos casos, se trata de optimizar la trayectoria del avién, su régimen
de velocidad y la potencia de sus motores, respetando siempre las estrictas
normas de seguridad bajo las que opera la aviacién civil. Para alcanzar bue-
nos resultados en esos dos campos, es necesaria la colaboracién entre com-
panias aéreas y operadores de infraestructuras aeronduticas, de manera que
los aeropuertos puedan llevar un control razonable del cumplimiento de las
trayectorias establecidas en despegue y aterrizaje, y que los servicios de Con-
trol de Transito Aéreo puedan autorizar las operaciones en las rutas mas cor-
tas y los niveles de vuelo 6ptimos para hacer minimo el consumo.

Los procedimientos de despegue y aproximacion a cada aeropuerto de-
ben fijarse de manera que hagan compatible la reduccién del nivel sonoro
a que se ven sometidos los pobladores de las zonas mas préximas, con el
mantenimiento de elevadas cotas de seguridad operativa. Al mismo tiem-
po, €l operador aeroportuario debe asegurar que su politica de uso de sue-
lo permite un crecimiento razonable del trafico sin incrementar el nimero
de personas afectadas por el ruido.

La evolucién del Control de Transito aéreo desde su estado actual, basa-
do en vuelo por aerovia y control de situacion desde tierra, a una condicién
que permita el vuelo en ruta directa y el control de posiciéon continuo, en
informacion de satélite, puede proporcionar grandes beneficios en materia
de emisiones.

Un reciente estudio de la Federal Aviation Authority (FAA) norteameri-
cana valoraba en un 15% el ahorro de combustible potencial de este cam-
bio, estando en estos momentos en elaboraciéon un analisis similar para el
resto del mundo.

Un problema a resolver es compatibilizar la disminucién del ruido en
despegue con la reduccién del consumo de combustible (y por tanto de las
emisiones) durante esta fase.

La coordinacién entre aeropuertos y operadores es igualmente impres-
cindible a la hora de establecer limitaciones a algunos procedimientos,
como empleo de inversores o pistas preferenciales, que pueden significar
importantes mejoras en aspectos particulares.

El combustible supone entre el 12 y el 15% de los gastos de una com-
paififa aérea, por lo que existe ya un elemento econémico que incentiva su
ahorro.
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El célculo preciso de planes de vuelo, para disminuir tanto el combus-
tible a consumir como el de reserva, es un factor basico para limitar las
emisiones contaminantes en general. Por cada kilogramo de queroseno
consumido se producen 3,1 kilogramo de CO, y 1,4 kilogramos de vapor
de agua.

8.1.5. Operaciones en tierra

Un estudio realizado en 1993 en el aeropuerto de Madrid-Barajas (Ref. 1),
demostré que un 57% de los contaminantes gaseosos existentes en la zona
aeroportuaria provenian del trafico de las carreteras y autopistas de acceso
al propio aeropuerto, mientras que la operacién de las aeronaves originaba
el 42% y solo el 1% se debia a los vehiculos de pista (tractores, remolques,
camiones).

En lo referente a labores de mantenimiento, deben destacarse dos pro-
blemas: la generacién de productos organicos volatiles, en su mayoria por
trabajos de pintura, y los productos téxicos y peligrosos originados por tra-
bajos de mantenimiento metaltargicos.

El abastecimiento de aviones, especialmente las comidas, bebidas y pe-
riédicos producen un volumen notable de residuos, una gran parte de ellos
reciclables.

Un problema basico es la separacién de plasticos, metal, papel y orga-
nicos que, actualmente se realiza en el mismo aeropuerto, tras la limpieza
de los aviones. La Asociacién de Lineas Aéreas europeas (AEA), esta estu-
diando en estos momentos un nuevo disefio de los Galleys de los aviones
que permita hacer gran parte de esta separaciéon a bordo y aumentar la efi-
ciencia del proceso de reciclaje.

8.1.6. Gestion de servicios
Detras de las operaciones estrictamente aeronduticas se encuentran
una serie de elementos generales, que se gestionan desde un punto de vista

global de empresa, entre los que destacan:

e Consumo energético.
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e Consumo y depuracién de aguas.

e Residuos de tipo urbano.

Como conclusiéon puede indicarse que el impacto medioambiental de
una compaiiia aérea abarca un gran nimero de factores y un espacio fisico
muy amplio, por lo que requiere atencién especifica para su evaluacion y
gestion. La actuacion de los 6rganos de gestion en el campo medioambien-
tal, debe estar respaldada por la Direccion de la empresa y basarse en obje-
tivos concretos, incluidos en los planes de la compaiiia.

Aunque relativamente pequeno al lado de otras actividades socioeconé-
micas, el transporte aéreo tiene una alta tasa de crecimiento, es energéti-
camente intensivo, totalmente dependiente del petréleo y produce efectos
en zonas de la atmdsfera practicamente libres de otras intrusiones. Resulta
pues necesario, adoptar medidas que prevengan un impacto negativo exce-
sivo sobre el medio ambiente.

Las politicas a adoptar son complejas y estan interrelacionadas, por lo
que es necesario un sistema de gestién global que permita conocer las con-
secuencias de acciones encaminadas a reducir un cierto impacto sobre
otros efectos medioambientales.

La colaboracién internacional acrecienta la eficacia de las acciones em-
prendidas, por lo que la pertenencia a Grupos especializados de la indus-
tria es condicién casi necesaria para mantenerse al dia de la evolucién de
este campo de actividad.

La eficacia de esta gestién global propugnada depende, no solo del
acierto de las politicas planeadas, sino también, y en un grado muy eleva-
do, de la participacién de todo el personal de la compaiia aérea, por lo que
se precisa una campana activa de difusién de tales politicas, que dejen cla-
ro los resultados esperados del trabajo de cada uno.

La comunicacién externa es un elemento muy importante, que permite
la recepcién de la reaccion del publico a las politicas aplicadas. La falta de
gestién informativa reduce estas reacciones a meras quejas, sin que se pue-
da a veces discernir si se trata de un prejuicio o una reclamacion fundada.
El debate abierto con todos los afectados proporciona informaciones valio-
sas para la orientacién de la gestion medioambiental.
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8.2. Caso de los aeropuertos

8.2.1. Efectos ambientales de los aeropuertos

Los aeropuertos tienen una importante funcién como motor de la eco-
nomia y desarrollo cultural, siendo un factor clave de integracién regional
e internacional.

En contrapartida, las grandes instalaciones aeroportuarias y las activi-
dades que alli se llevan a cabo, tienen un fuerte impacto negativo sobre el
medio ambiente.

La estructura actual del sistema de transporte aéreo, lleva a las compa-
fifas aéreas a concentrar sus actividades en grandes aeropuertos que con-
vierten en centros de operaciones para sus actividades.

La congestion se concentra en los grandes hubs aeroportuarios, cau-
sando significativos problemas ambientales.

Los aeropuertos y sus aeronaves, como se ha visto en el apartado ante-
rior, son grandes consumidores de energia, producen grandes cantidades
de residuos y vertidos; generan emisiones atmosféricas y acusticas, y con-
tribuyen a la reduccién de biodiversidad.

El consumo energético

Como se ha mencionado, el transporte de un pasajero por un kil6-
metro en avién, requiere mucha mas energia que transportarlo por fe-
rrocarril o incluso por carretera.

El agua

La concentracion de trafico de personas hace que el aeropuerto re-
quiera grandes cantidades de agua para operar, ya sea para el uso sani-
tario, provisiéon de agua potable o para obras.

En un aeropuerto tipo con un volumen significativo de operaciones,
el uso del agua es de un 40% para agua potable, el 39% para fluxores® y

3 Una definicién de fluxor es: Valvula de descarga a un grifo de cierre automatico que se instala
sobre la derivacién de una instalacion interior de agua, para ser utilizada en el inodoro.
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obras y el 21% para riego. Luego de ser usada, el agua se transforma en
agua residual que debe ser evacuada adecuadamente, dado su potencial
contaminante.

Residuos

Los residuos generados en un aeropuerto son de diferentes tipos.
Por un lado, estan los residuos no especiales, que son principalmente
basura de tipo urbana o RSU (residuos sélidos urbanos).

También encontramos residuos inertes, que son aquellos desechos
que no alteran el medio ambiente, como el papel, cartén o vidrio.

Finalmente, encontramos los residuos especiales, que son los que
necesitan de una gestién especial en cada caso, como los aceites de mo-
tores y pilas entre otros.

Todos estos tipos de residuos son potencialmente nocivos, si no son
tratados de la manera adecuada.

Contaminacion atmosférica

El aeropuerto es un gran emisor de contaminacién atmosférica. Sin
duda, la principal fuente de emisiones de un aeropuerto es el trafico de
aeronaves.

Sin embargo, los vehiculos de apoyo a las aeronaves y unidades
autéonomas de energia, también generan considerables cantidades de
emisiones.

Otros focos de emisién menos importantes son: la calefaccion de
las terminales, generada con la combustién del combustible correspon-
diente (gas natural, por ejemplo), y el trafico de vehiculos desde y hacia
el aeropuerto.

Ruido

El ruido es el otro grave problema que presentan los aeropuertos. El
ruido que generan las aeronaves, afecta basicamente a las poblaciones
que residen en nucleos urbanos préximos a los aeropuertos.
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En este sentido, el ruido de las aeronaves se ha convertido en el
principal problema ambiental de muchos aeropuertos, particularmente
aquellos préximos a territorios muy poblados, como son Barajas y Bar-
celona en Espana.

Este problema tiene origen en la fabricacién de motores, y en los
permisos que las aeronaves obtienen para cruzar espacios aéreos sobre
zonas pobladas.

La ocupacion del espacio

Tanto la estructura del aeropuerto, como sus ruidos y emisiones,
tienen fuertes impactos sobre los ecosistemas lindantes. El problema
principal subyace en la ocupacién de espacio. Los aeropuertos tienden
a ocupar grandes areas que previamente eran entornos naturales. El
uso de este espacio, sumado al ruido y emisiones de las aeronaves, pue-
de generar pérdidas de biodiversidad.

Las actividades desarrolladas en muchos aeropuertos, pueden ame-
nazar la supervivencia de numerosas especies de seres vivos.

8.2.2. Complejidad de la gestion aeroportuaria

El funcionamiento del aeropuerto es particularmente intricado por su
complejidad organizativa. Ademas del ente publico (AENA en Espafia), o
privado responsable de la administracién del aeropuerto, se pueden distin-
guir tres tipos de entes que conviven en las operaciones diarias del aero-
puerto:

e Concesionarios: Diversos servicios como los de vuelos, handing, co-
merciales, o de restauracién, son objeto de concesién a través de un
proceso de licitacion. La administracién del aeropuerto permanece
como titular del servicio, pero cede su explotacién al concesionario,
que asume los riesgos del negocio.

e Contratistas: Personas o empresas que son contratadas por el aero-
puerto o por los concesionarios para tareas especificas, como la res-

134

www.elsolucionario.org


www.elsolucionario.org

CASOS PRACTICOS

tauracion, equipos técnicos o consultoria. Tanto la administracién
del aeropuerto, como los concesionarios, asumen los riesgos incurri-
dos por los contratistas.

e Organismos: Entidades publicas que prestan servicios al aeropuerto
o desarrollan actividades especificas asociadas a operaciones aero-
portuarias. Es el caso, por ejemplo, de la policia.

Cada uno de estos entes desarrolla sus propias actividades y debe adap-
tarse a las normas fijadas por la administracién del aeropuerto.

Asimismo, el aeropuerto depende en gran medida de las normas inter-
nacionales de aviacién, vinculadas estrechamente a los intereses de deter-
minados sectores, como el turistico.

En definitiva, la gestién de un aeropuerto depende en gran medida
de las relaciones que la administracién tiene con los diferentes entes que
comparten las actividades aeroportuarias.

No es tnicamente la propia administracion del aeropuerto la generado-
ra del deterioro ambiental, sino también éstos concesionarios, contratistas
y organismos.

Ademas, es importante resaltar que estas organizaciones se enfrentan
durante el ejercicio de la gestién de las actividades que realizan, a un con-
flicto entre sus propios intereses, consistentes en la maximizacién de sus
beneficios, y los intereses medioambientales de la administracién aero-
portuaria.

Por todo ello, la implementaciéon de cualquier politica ambiental a es-
cala institucional en un aeropuerto, es mucho mas complejo que en el caso
de una companiia de servicios tradicional.

8.2.3. Alternativas internacionales de politicas de gestion ambiental
aeroportuaria

Las respuestas al problema ambiental existente en los aeropuertos, han
sido muy variadas. Algunos ejemplos de politicas ambientales internacio-
nales, son los siguientes:
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Amsterdam Shiphol

El aeropuerto de Amsterdam consiguio la certificacién ISO 14001
en 1999, como resultado de la actitud ambientalista que ha caracteriza-
do tradicionalmente al Gobierno Holandés.

Los aspectos mas destacados de su politica ambiental, son los si-
guientes:

e Papel del Gobierno: El Gobierno Holandés juega un rol suma-
mente activo en la administracién del aeropuerto. Este ejerce una
regulaciéon especifica sobre crecimiento sostenible, y actualiza
constantemente los estandares de calidad, seguridad y medio am-
biente de los concesionarios.

* Residuos: El sistema de gestién consiste en separar los residuos
en su origen, y tienen metas de separacion del 35% (frente al 1%
en muchos aeropuertos).

¢ Ruido: El sistema de gestién de ruido funciona por medio de ta-
sas, beneficiando a las aeronaves menos ruidosas.

e Contaminaciéon atmosférica: Se monitorizan los compuestos or-
ganicos volatiles y 6xidos de nitrégeno, y se utilizan cada vez mas
vehiculos con gas natural como combustible.

e Ecosistemas: Creacion continua de zonas verdes alrededor del
aeropuerto.

Manchester

El aeropuerto de Manchester fue uno de los primeros de Europa
en desarrollar un programa ambiental y un concepto de sostenibili-
dad aeroportuaria.

El aeropuerto posee un departamento de consultoria que asesora a
otros aeropuertos sobre como conseguir sus objetivos ambientales efi-
cientemente.

Entre sus politicas mas sobresalientes, podemos destacar:
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e Conceptualizaciéon y organizaciéon de la gestion ambiental:
No se considera como un departamento diferenciado, sino que se
considera globalmente el objetivo de sostenibilidad, que incluye
aspectos ambientales, sociales y econémicos. No se pretende te-
ner un 6rgano independiente encargado de la gestién ambiental,
sino que cada individuo tenga su responsabilidad.

e Residuos: Objetivo de reciclar un 50% para 2015. Incluyen un
servicio intranet de mercado de segunda mano de subproductos.

e Agua: instalacién de contadores por concesionarios, medidas de
ahorro a través de grifos automaticos, controles de cisternas.

e Ruido: No se admiten aviones ruidosos (capitulo 3, Norma Inter-
nacional) por las noches. Sistema de multas a aviones ruidosos,
cuyos fondos se destinan a una fundacioén.

e Energia: Planta de cogeneracion que provee el 50% de la energia
del aeropuerto y el calor del sistema de calefaccion.

¢ Contaminacion atmosférica: Monitorizacién de gases contami-
nantes y uso cada vez mas frecuente de vehiculos eléctricos.

e Ecosistemas: Plantacion de 6 arboles por cada uno destruido.

Sydney

El aeropuerto de Sydney tiene implantado un sistema de gestién am-
biental desde 1997, y ha desarrollado una «Estrategia Medioambiental»
que marca objetivos inicialmente, a cinco anos vista. prorrogables por
sucesivos periodos de cinco afios. También, mantiene un sistema de con-
trol de concesionarios, a través del cual los clasifica en tres grupos, de-
pendiendo del riesgo ambiental y establece diferentes requisitos ambien-
tales. Entre las caracteristicas mas destacadas, encontramos:

e Papel del Gobierno: Existe una legislacion especifica sobre aero-
puertos y su gestion ambiental.

e Residuos: Sistema de tasas, que beneficia a los que mas reciclan.

e Energia: Existe un «Grupo de Trabajo de la Energia», que imple-
menta iniciativas de reducciéon de consumo energético. También,
poseen un sistema de control de la iluminacion.
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Los Angeles

El aeropuerto de Los Angeles esta considerado el cuarto aeropuerto
mas importante del mundo. Ha sido pionero en el desarrollo de intere-
santes proyectos ambientales, que fueron imitados por otros aeropuer-
tos americanos y del resto del mundo. Las actividades méas destacadas
son las siguientes:

e Papel del Gobierno: Existe una legislacion especifica sobre aero-
puertos y su gestion ambiental a través de la Federal Aviation Ad-
ministration (FAA).

¢ Residuos: En 2010, el 74% de los residuos tuvieron un tratamien-
to alternativo al vertedero. Asimismo, existe cooperacién publico-
privada y con los concesionarios.

e Agua: Reutilizacion de agua del lavado de vehiculos, riego, etc.

e Energia: Proyecto «Green Power», que introduce el uso de ener-
gias renovables para producir electricidad. El objetivo es que en
2010, el 50% de la energia provenga de estas fuentes, hasta que
en 2015 el total de la energia sea renovable. También, el aeropuer-
to utiliza la cogeneracion, para la venta de electricidad y el uso de
vapor para la calefaccion.

e Contaminacién: Uso de vehiculos eléctricos. También existen
campafas para que los empleados compartan su turismo con
compaiieros para el traslado hacia el trabajo, y para que utilicen
vehiculos eléctricos o a gas natural.

e Ecosistemas: Programas de proteccién de zonas de dunas y de
especies naturales.

8.2.4. Alternativas espariolas de politicas de gestion ambiental
aeroportuaria

A continuacion se estudia el caso del Aeropuerto de Barcelona como
ejemplo de alternativa de gestién ambiental en un aeropuerto.
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Proyecto de ampliacion

En el ano 2003, la administracién del aeropuerto puso en marcha
un proyecto de ampliacion con el fin de soportar el rapido crecimien-
to del trafico de pasajeros y para posicionarse favorablemente en el
mapa estratégico aeroportuario. El Plan Director de ampliacion, con-
siste en la construccién de una nueva pista de aterrizaje, una nueva
terminal Sur, una nueva y amplia zona de servicios, y nuevos accesos
ferroviarios.

El concepto de este proyecto esta definido por tres caracteristicas:

e Convertirse en un hub, en el que el aeropuerto sea el principal
nodo aeroportuario del mediterraneo.

e Crear una Ciudad Aeroportuaria, en la que se ubiquen tanto los
servicios de apoyo y las operaciones aeronauticas, como los que
sirven de apoyo al sistema aeroportuario y de servicios comple-
mentarios.

e Insertarse correctamente en la comunidad, tanto a nivel territo-

rial, como ambiental, social y urbanistico.

La ampliacién del aeropuerto representa un cambio radical, tanto
en su capacidad operativa, como en su relaciéon con el medio ambiente.

Implantacion de la Norma ISO 14.001

La gestion medioambiental de AENA en el aeropuerto de Barce-
lona, ha sido auditada, y desde julio de 1999, certificada por AENOR
(Asociacion Espariola de Normalizacién y Certificaciéon) con la Norma
ISO 14.001 de proteccién ambiental, siendo uno de los primeros aero-
puertos europeos en obtener esta distincion.

Asimismo, el Plan Director ha requerido un nuevo estudio de im-
pacto ambiental y la posterior publicacién de la Declaraciéon de Impac-
to Ambiental.

Esta también ha sido auditada y certificada con la norma ISO 14.001.
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Los compromisos medioambientales de AENA se pueden resumir
en las siguientes acciones:

e Velar por el cumplimiento de los requisitos de la legislacién y re-
glamentacién medioambiental aplicable, asi como de otros requi-
sitos voluntarios que suscriba.

e Desarrollar la politica medioambiental, implantando un siste-
ma de gestiéon medioambiental estructurado y documentado. Con
ello, se conseguiran los objetivos y las metas medioambientales fi-
jados y su revision periédica, obteniendo una mejora continua.

e Comunicar la politica medioambiental a todos los empleados,
contratistas y concesionarios de AENA y publicar un informe
medioambiental periédico.

* Prevenir la contaminacién en aspectos medioambientales origina-
dos por las operaciones y actividades del Aeropuerto de Barcelo-
na, mediante el estudio y el fomento de todas las medidas a su al-
cance, para minimizar los impactos generados por otros agentes
que tengan su incidencia en AENA.

Medidas

AENA ha actuado en todas las areas de impacto ambiental para lo-
grar dicha certificacion.

Las medidas méas destacadas para cada aspecto ambiental, son des-
critas a continuacion.

A) ENERGIA

El aeropuerto dispone de una central eléctrica propia, que recibe el
suministro de energia eléctrica en alta tensién a través de Endesa, y la
transforma en baja tensién, por medio de mas de cincuenta subestacio-
nes distribuidas por todo el aeropuerto.

El consumo total de energia eléctrica durante el afio 2010, fue de
193.953.980 KWh.
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El ratio de consumo de energia eléctrica por U.T. (Unidad de Trafico
transportada: Equivale al nimero de pasajeros anual, al que se le suma la
equivalencia a 100 kg. de carga transportada), ha disminuido durante los
altimos anos de forma nitida, a pesar del incremento en el trafico de pasa-
jeros y de la construcciéon de nuevas instalaciones.

También, se han llevado a cabo diferentes actuaciones orientadas a me-
jorar la eficiencia energética. Las mas destacadas son:

e La incorporacién de un sistema de regulacion inteligente (domo-
tico) en zonas comunes del bloque técnico.

e La duplicacién del nimero de baterias de condensadores, median-
te el desplazamiento a los puntos criticos para reducir el consumo.

e Cambio de la iluminacién en la terminal, ahorrando 9 Kw/hora.

B) Acua

El suministro de agua del aeropuerto proviene de pozos propios,
cuya calidad es analizada periédicamente. Su distribucién se realiza a
través de cuatro redes: agua potable, contra incendios, fluxores y riego.

El agua para consumo humano se potabiliza mediante una planta
de 6smosis inversa. El proceso de la 6smosis inversa, aplica presion a
través de una membrana semipermeable para separar y para quitar del
agua a los sélidos disueltos, los organicos, la materia coloidal, virus,
bacterias, etc.

El ratio de consumo por U.T. ha descendido en los tltimos afios, a
pesar del crecimiento de su demanda.

Esto se ha dado principalmente por las reformas en los aseos de las
terminales, que incluyen la instalacion de griferia automatica con tem-
porizadores.

C) AGUAS RESIDUALES

Las aguas residuales son generadas por el uso sanitario de las mis-
mas. Estas son canalizadas por una red individualizada para aguas fe-
cales y remitidas por varias estaciones de bombeo hasta una planta de-
puradora biolégica, donde son tratadas.
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Una vez depuradas, las aguas residuales son evacuadas al mar, por
un emisario submarino. Estas evacuaciones son estrictamente contro-
ladas por la Agencia Catalana del Agua, a través de periédicos analisis
de laboratorio.

Los lodos resultantes de la planta depuradora se disponen en lechos
de secado en la propia instalacién, donde son deshidratados y poste-
riormente depositados en zonas de campo de vuelos donde el suelo ha
sido desgastado. Estos lodos también son analizados mediante labora-
torios homologados por la Junta de Residuos, para certificar su aptitud
para uso agrario.

D) Rumo

El aeropuerto dispone de un sistema de control ambiental de ruido,
que permite obtener informacién sobre la contaminacién actstica en
diferentes puntos cercanos al aeropuerto.

Los terminales de medicién de ruido (TMR), son dispositivos modu-
lares compuestos por un ordenador especifico y un micréfono, que son
capaces de identificar, discriminar y medir el ruido proveniente de las
aeronaves.

El aeropuerto dispone de diez TMR, situados tanto dentro del aero-
puerto, como en diversos lugares estratégico préximos (por ejemplo,
hospital).

E) EMISIONES ATMOSFERICAS

Como se ha mencionado anteriormente, las principales fuentes de
contaminacién atmosférica son: el trafico de aeronaves, los vehiculos
de apoyo a las aeronaves, las calderas de calefaccién, y el trafico de
vehiculos.

En el afio 2010, se efectué una camparia de medicién de la calidad
del aire en el recinto del aeropuerto de Barcelona. El andlisis arrojé los
siguientes resultados:

e Las condiciones meteoroldgicas de la zona, permiten una buena
ventilacién y dispersiéon de contaminantes.
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e La calidad del aire en términos generales es buena, con niveles de
contaminantes por debajo del limite que marca la legislacion.

¢ Todos los valores analizados, presentan valores mucho mas bajos

que los permitidos.

En términos de reducciones, el aeropuerto ha incluido medidas co-
rrectoras en el Plan Director de ampliacién.
F) ECOSISTEMAS

Ciertas aves de la regién pueden suponer un riesgo para las activi-
dades aeroportuarias. Por esto, el aeropuerto dispone de un servicio de
control de fauna que, mediante el uso de aves rapaces, controla las po-
blaciones de aves que puedan amenazar las actividades del aeropuerto.

En contrapartida, en el afio 2009, se realiz6 un censo de aves en los es-
pacios naturales donde se encuentra ubicado el aeropuerto. Este estudio
revel6 que el namero total de aves se increment6 a lo largo de dicho afio.

F) RESIDUOS

El aeropuerto gestiona todos sus residuos con gestores y transpor-
tistas autorizados por la Junta de Residuos, que realizan un inventario,
caracterizan y segregan los residuos del aeropuerto.

Estos son de tres tipos:

e Los no especiales (basuras).

e Los inertes (aquellos que por su composiciéon no alteran el medio
ambiente).

e Los especiales, que necesitan ser gestionados por especialistas.
El aeropuerto dispone de una planta de transferencia temporal de

residuos especiales para uso propio y a disposicion de determinados
concesionarios y contratistas.

La gestién de residuos especiales esta centralizada en un tnico pun-
to, lo que permite llevar un control adecuado de su manipulacion, al-
macenado y volumen generado.
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Alli se almacenan y separan los residuos especiales de los asimila-
bles a urbanos (basura).

Tanto aqui como en su origen, se promueve el reciclaje de residuos,
intentando disminuir el volumen que se destina al vertedero.

Impacto ambiental del Plan Director de ampliacion
PAPEL ESTRATEGICO DE LA GESTION AMBIENTAL

De acuerdo con la filosofia del Plan Director, una gestién ambiental
avanzada, puede jugar un papel fundamental en el posicionamiento del
aeropuerto de acuerdo con sus objetivos.

La intencién de convertirse en un centro o nodo de intercambio y
conexion para numerosas rutas (hub), es solamente concebible con una
gestién ambiental de vanguardia, y ttil para las empresas clientes.

En definitiva, la gestién ambiental avanzada se convierte en un fac-
tor méas de atraccién de vuelos y de captacion de acuerdos con las li-
neas aéreas.

Otro de los objetivos del Plan Director es crear una ciudad aeropor-
tuaria. Para ello, la gestién ambiental adquiere un caracter decisivo,
tanto para minimizar impactos ambientales generados por las activida-
des, como para afiadir valor a las empresas que se instalen en Barcelo-
na (a través de infraestructuras y servicios ambientales eficaces).

Finalmente, en la insercién de la comunidad, la gestion ambiental
juega un papel fundamental.

Opciones estratégicas de la ampliacion

La gestion ambiental del aeropuerto presenta nuevas oportunidades
de cara a la ampliacién de sus instalaciones.
A) Uso DEL SUELO

e El aeropuerto debe definir el tipo de actividades que van a autori-
zarse en las terminales y en la Ciudad Aeroportuaria.
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e También, debe definir si permitira actividad industrial y de qué
tipo.

¢ Finalmente, debe disefiar un mecanismo de control para compro-
bar que las actividades llevadas a cabo son las permitidas.

B) SISTEMA DE TRANSPORTE Y DE ACCESO AL AEROPUERTO

Actualmente, el 80% del transporte hacia el aeropuerto es en auto-
moévil privado y taxi, y solamente el 15% es en transporte publico.

El Plan Director plantea tres escenarios en este terreno, a alcanzar
en 25 afos: escenario medio, con un 24% en transporte publico; esce-
nario optimista, con un 33% en transporte publico; y escenario pesi-
mista, con un 14% en transporte publico.

Por esto, la segunda opcién estratégica implica la promocién del
transporte publico hacia el aeropuerto.
C) EDIFICACION Y EQUIPAMIENTO

La edificacion y urbanizacién presentan aspectos muy relevantes en
cuanto a mejoras ambientales. El aeropuerto debe determinar la ubica-
cion del edificio y los tipos de materiales a utilizar, que impactaran indi-
rectamente en el consumo de energia para la iluminacién y calefaccion.

Asimismo, la ubicaciéon adoptada afectara al transporte y a su rela-
cién con los espacios naturales.

Entre otras cuestiones, el aeropuerto debe elegir:

El aislamiento térmico y acustico.

Sistemas de recogida de aguas pluviales de los techos.

Tipo de transporte interno.

Sistemas de calefaccién e iluminacién.

D) ABASTECIMIENTO Y GESTION DEL AGUA

El actual sistema de gestién de agua es dificil y caro, tanto desde el
punto de vista ambiental, como el econémico. El aeropuerto debe eva-
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luar un sistema alternativo que aproveche las aguas depuradas y el agua
pluvial.

Algunos de los destinos de esta agua pueden ser riego de zonas ver-
des, limpieza o lucha contra incendios.
E) MODELO DE GESTION AMBIENTAL

El aeropuerto debe decidir qué forma toma su sistema de gestién am-
biental, en cuanto a la relacién con sus concesionarios y contratistas.

Este puede ser:

* Descentralizado, donde los riesgos estian relacionados con el
cumplimiento por parte de los concesionarios.

e Centralizado, donde los costes estan relacionados con la buro-
cracia y la falta de flexibilidad.

F) ORGANIZACION Y GESTION DE PERSONAL

Otra opcion estratégica es la de la seleccion de personal, para asegu-
rar que el conjunto de la organizacién asume las responsabilidades am-
bientales que le corresponden.

G) CRITERIOS DE ACEPTACION DE AERONAVES

Otro factor estratégico esta relacionado con las opciones que tomen
los aeropuertos espaifioles y europeos en su conjunto, respecto a la se-
leccién de determinados tipos de aeronaves.

Como hemos visto, la ampliacién del aeropuerto presenta diversas
oportunidades de mejora ambiental, que pueden facilitar el posiciona-
miento del Aeropuerto de Barcelona en el mapa aeroportuario inter-
nacional.
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ANEXOS

10.1. Anexo 1. Practicas de gestion correctas

La politica medioambiental de la empresa se basara en los principios
de actuacién que figuran a continuacién; se controlaran periédicamente
las actividades de la empresa para comprobar si son coherentes con di-
chos principios y con el de la mejora continua de los resultados medioam-
bientales.

e Se fomentara a todos los niveles entre los empleados, el sentido de la
responsabilidad en relacién con el medio ambiente.

e Se evaluaran por anticipado las repercusiones sobre el medio am-
biente en todas las nuevas actividades, productos y procesos.

e Se evaluaran y supervisaran las repercusiones de las actividades en
curso sobre el medio ambiente local, y se examinara todo impacto
significativo de esas actividades sobre el medio ambiente en general.

e Se adoptaran las medidas necesarias para prevenir o eliminar la con-
taminacién o, cuando ello no sea posible, para reducir al minimo las
emisiones contaminantes y la produccién de residuos y para conser-
var los recursos.

* Se adoptaran las medidas necesarias para impedir las emisiones ac-
cidentales de sustancias o de energia.

e Se estableceran y aplicaran procedimientos de comprobaciéon del
cumplimiento de la politica medioambiental y, cuando estos procedi-
mientos exijan la realizacién de mediciones y pruebas, se establecera
y se actualizara un registro con los resultados.
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Se estableceran y actualizaran los procedimientos que deben seguir-
se y las medidas que deben adoptarse, en caso de que se advierta el
incumplimiento de la politica, los objetivos o las metas en materia de
medio ambiente.

Se colaborara con las autoridades publicas en el establecimiento y
la actualizacién de procedimientos de urgencia para minimizar el
efecto de accidentes que afecten al medio ambiente y que, a pesar de
todo, pudieran producirse.

Se pondra a disposicion del publico la informacién necesaria para
la comprensién de las repercusiones de las actividades de la empre-
sa sobre el medio ambiente y se mantendra un dialogo abierto con la
opinién publica.

Se proporcionaran las indicaciones adecuadas a los clientes sobre los as-
pectos medioambientales pertinentes, en relaciéon con la manipulacién,
el uso y la eliminacién de los productos elaborados por la empresa.

Se tomaran las medidas oportunas para que los contratantes que traba-
jen en el centro por cuenta de la empresa, apliquen normas medioam-
bientales equivalentes a las propias.
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10.2. Anexo 2. Normas relacionadas con la gestién ambiental

UNE-EN ISO 14001:2004: Sistemas de gestion ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso. (ISO 14001:2004)

UNE-ISO 14004:2004: Sistemas de gestiéon ambiental. Directrices gene-
rales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo. (ISO 14004:2004)

UNE 150001:1996 EX: Sistemas de gestién medioambiental. Guia para
la aplicacién de la Norma UNE 77801, a las PYMES.

UNE 150002:2000 EX: Sistemas de gestiéon medioambiental. Guia para
la aplicacion de la norma UNE-EN ISO 14001:1996 en las empresas de ser-
vicios.

UNE 150004:1997 EX: Sistemas de gestiéon medioambiental. Guia para
la aplicacién de los sistemas de gestiéon medioambiental a las relaciones
con suministradoras y clientes.

UNE 150006:1998 IN: Sistemas de gestién medioambiental. Guia de re-
ferencia y utilizaciéon de la Norma UNE-EN ISO 14001, en las empresas
constructoras.

UNE 150007:1997 IN: Uso de las Normas UNE-EN ISO 14001, 14010,
14011 y 14012, para el registro de las empresas en el reglamento EMAS.

UNE 150008:2000 EX: Analisis y evaluacién del riesgo medioambiental.

UNE 150009:2000 EX: Sistemas de gestion medioambiental. Guia para
la aplicacién de la Norma UNE-EN ISO 14001:1996, a Entidades Locales.

UNE 150009:2001 EX ERRATUM: Sistemas de gestion medioambien-
tal. Guia para la aplicacién de la Norma UNE-EN ISO 14001:1996, a Enti-
dades Locales.

UNE 150010:1996 EX: Tipos de auditorias ambientales.

UNE 150025:2003 IN: Etiquetas ecoldgicas y declaraciones medioam-
bientales. Declaraciones medioambientales tipo III.

UNE 150041:1998 EX: Analisis de ciclo de vida simplificado.
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UNE 150050:1999: Gestion medioambiental. Vocabulario.

UNE 150060:1999 IN: Guia para la inclusién de los aspectos medioam-
bientales en las normas de producto.

UNE 150061:2002 IN: Guia para asistir a las organizaciones forestales
en el uso de las normas sobre sistemas de gestion.

UNE 150062:2000 IN: Guia para la inclusién de los aspectos medioam-
bientales en las normas de electrotécnicas de producto.

UNE 150101:2001 EX: Sistemas de gestion ambiental. Guia para la im-
plantacion de sistemas de gestién ambiental conforme a UNE-EN ISO 14001,

en hoteles y otros alojamientos turisticos, y requisitos adicionales para el re-
gistro en el Reg. EMAS.

UNE 150102:2002: Sistemas de gestién ambiental. Guia para la implan-
tacion de sistemas de gestion ambiental conforme a UNE-EN ISO 14001,
en el sector de baldosas ceramicas, y requisitos adicionales para el regis-
tro en el Reg. EMAS.

UNE 150103:2004: Sistemas de gestion ambiental. Guia para la implan-
tacion de sistemas de gestion ambiental conforme a UNE-EN ISO 14001
en entornos portuarios, y requisitos adicionales para el registro en el Re-
glamento EMAS.

UNE 150301:2003: Gestion ambiental del proceso de disefio y desarro-
llo. Ecodisenio.

UNE-EN ISO 14020:2002: Etiquetas ecolégicas y declaraciones ambien-
tales. Principios generales (ISO 14020:2000).

UNE-EN ISO 14021:2002: Etiquetas ecolégicas y declaraciones medioam-

bientales. Autodeclaraciones medioambientales (Etiquetado ecolégico tipo II)
(ISO 14021:1999).

UNE-EN ISO 14024:2001: Etiquetas ecologicas y declaraciones medioam-
bientales. Etiquetado ecolégico tipo 1. Principios generales y procedimientos
(ISO 14024:1999).

UNE-EN ISO 14031: 2000: Gestién medioambiental. Evaluacién del
comportamiento medioambiental. Directrices generales (ISO 14031:1999).
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UNE-EN ISO 14040:1998: Gestion medioambiental. Analisis del ciclo
de vida. Principios y estructura. (ISO 14040:1997).

UNE-EN ISO 14041:1999: Gestion medioambiental. Analisis del ciclo
de vida. Definicién del objetivo y el alcance y el anélisis de inventario. (ISO
14041:1998).

UNE-EN ISO 14042:2001: Gestion medioambiental. Andlisis del ciclo
de vida. Evaluacién del impacto del ciclo de vida (ISO 14042:2000).

UNE-EN ISO 14043:2001: Gestién medioambiental. Analisis del ciclo
de vida. Interpretacién del ciclo de vida (ISO 14043:2000).

UNE-EN ISO 19011:2002: Directrices para la auditoria de los sistemas
de gestion de la calidad y/o ambiental.

UNE-EN ISO 19011:2002 ERRATUM: Directrices para la auditoria de
los sistemas de gestién de la calidad y/o ambiental.
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10.3. Anexo 3. Etapas en el proceso de implantacion de un sistema

EMAS
Revisién por la Direccién )| Politica medioambiental ) Planificacién
{} Aspectos
. medioambientales
Comprobacién y
accion correctora
Requisitos legales

Auditoria

Registros

No conformidad,
Accién Correctora y
Accién Preventiva

Seguimiento y medicién

@

Objetivos y metas

Programa
de gestion
medioambiental

°

Control Planes
operacional emergencia

Implantacién y funcionamiento

Control doc. Comunicacion

Estructura y

responsabilidades

Documentacién Formacion
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Cronograma de implantacién
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10.4. Anexo 4. Proceso de verificacion

e Analisis
Medioambiental

¢ Sistema de Gestion
Medioambiental

¢ Auditorfa del Sistema

¢ Declaracién

de acreditacion

Comunidad de Madrid

CONSEJERIA DE MEDIO-AMBIENTE

Oreanizacié Verificador Organismo Entidad nacional
rganizacion medioambiental competente de acreditacién
Requisitos a cumplir: Skt

Acreditacién/supervision
Verificadores

+ 1 2

*

- <

R |

Medioambiental
Solicitud de Verificador
Verificacion acreditado
Verificacién
Validacion
Solicitud
de Registro

Subsanar las
deficiencias

Recepcion de
la notificacién

Publicacién de la
Declaracién
Medioambiental

Utilizacion

Revision de los Comunicacién de los
Requisitos EMAS verificadores acreditados
¢Cumple? Solicitud de
informe:
+ + ¢ Ayuntamiento
¢ Confederacién
No St =) Hidrogrifica
¢ Consejeria M.A.
A

Inscripcion en el
Registro EMAS

Asignacion del

numero de registro

Registro de
Organizaciones
adheridas al
Sistema

Comunicacién

al Centro

del logotipo
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Version 2 * ﬁ *
*

w

EMAS

INFORMACION
VALIDADA

REG. NO.

Version 1

GESTION AMBIENTAL
VERIFICADA

REG. NO.
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10.6. Anexo 6. Encuesta general sobre riesgos medioambientales

EMPRESA:

A. Grado de preocupacién medioambiental

1. 3Qué grado de conocimiento tiene la empresa sobre la legislacion medioambiental aplica-
ble?

[ Elevado [ ] Aceptable [ Bajo [ ] NS/NC

2. sRedliza controles periddicos sobre las emisiones contaminantes o los riesgos medioam-
bientales en general?

[ ]S, a menudo [ ]Si aveces [ ] Nunca [ ] NS/NC

3. sHa implantado alguno de los sistemas siguientes®

St Enestudio No NS/NC

Calidad total L[] [] []

[]
Proteccion medioambiental [] [] ] []
Seguridad, salud o higiene en el trabajo  [] [] [] []

4. sExiste un Departamento de Medio Ambiente o se estd estudiando su implantacién?

[]si [ ] En estudio L] No [ ] NS/NC
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5. 5Se han redlizado inversiones durante los dlfimos ejercicios por motivos medioambienta-
les?

L] si ] No ] NS/NC

5Con qué objetivo?

L] Estratégico

[ ] Adaptacién a la legislacién medioambiental

|:| Otros

6. slncluye informacién medioambiental en sus Estados Financieros o publica algin tipo de
declaracion medioambiental?

[]si ] No ] NS/NC

7. En funcién de las preguntas anteriores, 3qué postura dirias que adopta la empre-
sa ante el medioambiente?

[ ] Fuente de ventajas competitivas
[_] Cumplimiento de la legislacion
D No se tiene en cuenta

L] NS/NC

B. Problemdtica medioambiental

1. sPerfenece a un sector fuertemente regulado o tradicionalmente contaminante?

[]s ] No ] NS/NC
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2. sNecesita permisos o licencias administrativas especiales para la realizacion de activi-
dades contaminantes®

L] si ] No ] NS/NC

3. sFabrica productos o utiliza materias primas cuyo cardcter contaminante esté demostra-
do o en fase de estudio?

L] si ] No ] NS/NC

Indica cudles:

4. ,Cémo cdlificarias las relaciones de la empresa con el enforno (autoridades, vecinos,
sindicatos...)?

[ ] Buenas [ ] Normales [ ] Malas [ ] NS/NC

5. 3Esté inmersa en algin litigio o ha recibido denuncias por problemas medioambienta-
lese

L] si ] No ] NS/NC

Indica cudles:
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6. Existe alguna empresa en el sector que haya aplicado medidas de proteccion medio-
ambiental?

L] si ] No ] NS/NC

Indica cudles:

7. En funcién de las preguntas anteriores, scémo valorarias el riesgo medioambiental de
la empresa?

[ ] Alio [] Moderado [ ] Bajo [ ] NS/NC

C. Servicios medioambientales

1. sEs consciente la empresa de sus riesgos medioambientales?

L] si ] No ] NS/NC

2. sTiene implantado un sistema contable que recoja y genere informacion medioambiental?

[]si ] No ] NS/NC

3. sPosee suficiente informacion sobre normativa medioambiental, sistemas de gestion
medioambiental, subvenciones y ayudas...2

] s ] No ] NS/NC
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4. sPosee el personal la suficiente formacién | conocimientos técnicos, de contabilidad,
de auditoria, de legislacién medioambiental y de sistemas de gestién medioambiental)
como para disefiar medidas de proteccion frente a los riesgos medioambientalese

[]si ] No ] NS/NC

5Y para disefiar estrategias fendentes a aprovechar las posibles ventajas de la protec-
cién medioambiental? (mejora de la imagen de la empresa, ahorro energético, diferen-
ciacién de productos. )

(] s ] No ] NS/NC

5. 3Se tienen en cuenta los riesgos medioambientales en nuestras auditorias®

[] s ] No ] NS/NC

6. 3Cémo calificarias la situacién econdmica de la compaiia, suponiendo que tuviera
que hacer frente a un proceso de inversién para implantar un sistema de gestién medio-
ambiental y adquirir activos nuevos no contaminantes?

[ ] Buena [] Aceptable [ ] Mala [ ] NS/NC
7. sPertenece la empresa a algin grupo internacional?

[] s ] No ] NS/NC

En caso afirmativo, sexiste preocupacién por el medioambiente en este grupo? (por
ejemplo, ha implantado un sistema de gestion medioambiental)

[] s ] No ] NS/NC
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8. En funcién de las preguntas anteriores, spodria necesitar la empresa alguno de los ser-
vicios siguientes?

S NO  NS/NC
Auditorio-diagnéstico (identificacion de riesgos me-
dioambientales):
—Andlisis de los riesgos medioambientales y cumpli- ] ] ]
miento de la legislacion medioambiental.
—Recomendaciones en relacién con las deficiencias n ] ]
defectadas.
—Implantacion de dichas recomendaciones. [] [] []

Sistemas de gestion medioambiental:

—Implantacién Sistema de Gestion Medioambiental.

10
10
10

— Auditoria Sistema de Gestion Medioambiental.

— Auditoria Declaraciones Medioambientales. [] [] []

Informacion financiera medioambiental:

—Andlisis del impacto de las actividades me-
P [] [] []

dioambientales en las cuentas anuales.

—Asesoramiento en el disefio de informes me-

[]
[]
[]

dioambientales.

—Disefio Sistema de Costes Medioambientales. [] [] []

Cursos o seminarios sobre normativa, implantaciéon o ] ] ]
Sistemas de Gestién Medioambiental.
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Sl NO  NS/NC

[ [

Asesoramiento sobre formacion y motivacion de la plan- ]
fillar.

Informacién sobre subvenciones y ayudas o asesora-

miento para la solicitud. [ [ []

Asesoramiento para obtencion de ecoetiquetado. (*) ] ] ]

(*) Ecoetfiquetado: Efiqueta comunitaria concedida a productos que acreditan el cumplimiento de una
serie de medidas de proteccién al medioambiente, definidas por el Reglamento 1221,/2009, en
su proceso de fabricacién y comercializacion.

9. Incluye cualquier ofro comentario sobre la situacion medioambiental de la empresa, que
pienses pueda servimos de ayuda.
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10.7. Anexo 7. Plan global de auditoria

Cliente:
Preparado por: Revisado por:
Fecha: Fecha:

CONSIDERACIONES SOBRE EL TIPO DE NEGOCIO DE LA ENTIDAD Y EL SECTOR EN QUE
OPERA.

e NATURALEZA DEL NEGOCIO Y DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS Y/O
SERVICIOS QUE SUMINISTRA.
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e ESTRUCTURA DE CAPITAL.
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e DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION, INDICANDO RELACION CON
OTRAS EMPRESAS DEL GRUPO Y TERCERAS VINCULADAS Y TRANSACCIONES IMPORTANTES.
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e POSICION DEL CLIENTE EN EL MERCADO, ZONAS DE INFLUENCIA COMERCIAL Y
CARACTERISTICAS DEL SECTOR EN QUE OPERA:
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e  METODOS DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION:
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e RELACIONES CLAVE DE DEPENDENCIA: CLIENTES, PROVEEDORES Y PRODUCTOS
IMPORTANTES.
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e OTROS ASPECTOS: CAMBIOS TECNOLOGICOS, CONFLICTIVIDAD LABORAL, CAMBIOS EN
LA GERENCIA, ETC.
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o CONTINGENCIAS FINANCIERAS SIGNIFICATIVAS: (INDICAR TAMBIEN ASESORES LEGALES
DE LA SOCIEDAD ACTUALES, ANTERIORES Y MOTIVOS DEL CAMBIO).
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e EQUIPO ENCARGADO: INDICAR, SI PROCEDE, SOCIO, GERENTE, SUPERVISOR Y OTRO
PERSONAL ENCARGADO, JUSTIFICANDO SU ADECUADA ASIGNACION.
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o INFORMES A REALIZAR, USUARIOS POTENCIALES, FECHAS LIMITE DE ENTREGA Y NUMERO
DE COPIAS.
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e FECHAS CLAVE DEL ENCARGO: FASE INTERINA, FINAL, ETC.
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e PERSONAL ASIGNADO POR EL CLIENTE PARA COLABORAR EN EL TRABAJO, Y NATURALEZA
DE DICHA COLABORACION.
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e PROBLEMAS DETECTADOS EN ANOS ANTERIORES, QUE PUDIERAN INCIDIR EN EL TRABAJO
ACTUAL: CITAR AEREAS PROBLEMATICAS Y ASPECTOS DE LAS MISMAS A CONSIDERAR.
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* INFORMACION OBTENIDA POR PRENSA, REVISTAS ESPECIALIZADAS Y EXPERIENCIAS
ANTERIORES, COMO AUDITORES DE EMPRESAS DEL SECTOR, QUE PUDIERAN SER RELEVANTES
EN EL TRABAJO.
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e MATERIAS QUE REQUIEREN CONSULTAS A ESPECIALISTAS.
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e OTRA INFORMACION DE INTERES.
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e PRESUPUESTO DE HORAS POR AREAS, CONFRONTADO CON PRESUPUESTO REAL DEL ANO
ANTERIOR.
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 RATIOS SIGNIFICATIVOS: EVOLUCION Y COMPARACION CON LOS DEL SECTOR.

Ratio/Magnitud

Afio corriente

Afo anterior

% variacién

Sector

Comparacién
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* VARIACIONES IMPORTANTES, EN TERMINOS ABSOLUTOS Y PORCENTUALES, DE DATOS
CONTABLES DEL EJERCICIO ACTUAL, RESPECTO DEL PRECEDENTE:

Datos Contables

Afo corriente

Afo anterior

Variacién Absoluta

% Variacién
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* DESCRIPCION DE TRANSACCIONES INUSUALES.
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e LEYES, REGLAMENTACIONES, Y PRINCIPIOS Y NORMAS CONTABLES APLICABLES:
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ASPECTOS CUANTITATIVOS PARA LA EVALUACION DE LA IMPORTANCIA RELATIVA, EN LA
EMISION DEL INFORME DE AUDITORIA.

SITUACION IMPORTE-BASE TRAMO

Ajustes que afectan a resultados:

Empresas con beneficios normales. Resultados de actividades ordina- 5% - 10%
rias [antes de impuestos y partidas
extraordinarias).

Empresas con pérdidas, o en punto muerto.  El mds representativo de: 0,5%- 1%
Total de las ventas o ingresos.
Total de los activos.

Fondos Propios.

Empresas en desarrollo, (sin haber alcan-  Fondos Propios. 3% - 5%
zado el volumen normal de operaciones).

Entidodes no lucrativas. El mas representativo de: 0,5%-1%
Ingresos tofales.
Activos tofales.

Fondos Propios.
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SITUACION

IMPORTE-BASE

TRAMO

Pequefias y medianas empresas.

El més representativo de:
Resultado de actividades ordinarias.
Total de ventas o ingresos.

Total de activos.

5% -12%

1% - 3%

1% - 3%

Reclasificaciones entre partidas de la
Cuenta de Pérdidas y Ganancias:

Total de la correspondiente clasi-
ficacién de la Cuenta de P. Y G.
[ingresos o gastos de explotacion,
financieros o extraordinarios).

5% -10%

Ajustes que afecten a partidas del balance:

El més representativo de:
Total Fondos Propios.

Total de la correspondiente clasi-
ficacion del balance (activo o pa-
sivo circulante, activo o pasivo no
circulante).

3%-5%

Reclasificaciones que afecten a partidas
del balance:

Total de la correspondiente clasi-
ficacion del balance (activo o pa-
sivo circulante, acfivo o pasivo no
circulante).

5% -10%

www.elsolucionario.org
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DETERMINACION DE LA MATERIALIDAD:

PORCENTAJE UTILIZADO:

BASE UTILIZADA:

e JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE BASE Y PORCENTAJE

(Si no se ha elegido como base los Beneficios de las actividades ordinarias, justificar los
motivos)

e |MPORTE ESTABLECIDO COMO CIFRA DE IMPORTANCIA RELATIVA.
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CONTROL DE REVISION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE

e EVALUACION PRELIMINAR POR AREAS, DE LA CONFIANZA QUE NOS MERECEN LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO DE LA SOCIEDAD: DESCRIBIR DEBILIDADES SIGNIFICATIVAS Y
SU POSIBLE EFECTO EN LA AUDITORIA DE LAS CUENTAS ANUALES.
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DESCRIPCION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA

e EVALUACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA, INDICANDO EN CADA AREA:
1. CALFICACION DEL RIESGO: ALTO, MEDIO O BAJO.

2. ESTABLECIENDO EL ERROR TOLERABLE DEL AREA Y LAS RAZONES DE TAL
DETERMINACION, EN BASE A LA CIFRA DE IMPORTANCIA RELATIVA, EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO Y EL RIESGO INHERENTE DE DICHA AREA.
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METODOS DE SELECCION DE MUESTRAS

» DESCRIBIR LA NATURALEZA DE LAS PRUEBAS DE AUDITORIA A APLICAR, LA ESTRATEGIA A
SEGUIR EN SU APLICACION, Y EL SISTEMA O SISTEMAS A UTILIZAR, EN LA DETERMINACION
Y SELECCION DE MUESTRAS EN CADA AREA, TENIENDO EN CUENTA EL ERROR TOLERABLE
DETERMINADO.
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10.8. Anexo 8. Modelo de contenido minimo de una memoria
no abreviada

En el apartado 4 de las normas de valoracién de la memoria no abre-
viada, se deben especificar los criterios en relacién con los elementos pa-
trimoniales relacionados con el medio ambiente, en concreto:

4.13. Elementos patrimoniales de naturaleza medioambiental

e Los costes incurridos, en su caso, en sistemas, equipos e instalacio-
nes, cuyo fin sea la minimizaciéon del impacto medioambiental en el
desarrollo de la actividad, y/o la proteccién y mejora del medio am-
biente, se registran como inversiones en inmovilizado.

e El resto de gastos relacionados con el medio ambiente, distintos de
los anteriores, se consideran gastos del ejercicio. Para el calculo de
posibles provisiones medioambientales que pudieran surgir, se dota
de acuerdo a la mejor estimacién de su devengo en el momento que
se conozcan, y en el supuesto de que las pélizas de seguro no cubran
los dafios causados.

® (Descripcion del método de estimacién y calculo de las provisiones
derivadas del impacto medioambiental)

o

* Los administradores confirman que la Sociedad no tiene responsabi-
lidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de naturaleza
medioambiental, que pudieran ser significativos, en relacién con el
patrimonio, la situacién financiera y los resultados del mismo.

Ademas, en un apartado especifico de la memoria, se debe incluir la
informacion relacionada con el medio ambiente de forma detallada. Un
ejemplo del punto a incluir, puede ser el que se expone a continuacién:
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e La informacién medioambiental se describe en el siguiente cuadro:

Descripcién del concepto

Ejercicio

200X

Ejercicio

200X-1

A) ACTIVOS DE NATURALEZA MEDIOAMBIENTAL.
1. Valor contable (1).
2. Amortizacién acumulada (1.
3. Correcciones valorativas por detferioro (1).
3.1. Reconocidas en el ejercicio.

3.2. Acumuladas.

B) GASTOS INCURRIDOS PARA LA MEJORA
Y PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

BIENTALES.
1 .Provisién para actuaciones medioambientales, incluidas
en provisiones.
Saldo al inicio del ejercicio 200X.
(+) Dotaciones.
(-) Aplicaciones.
(+/-) Oftros ajustes realizados .
(combinaciones de negocios, etc.), de los cuales:
(+/-) Combinaciones de negocios.
(+/-) Variaciones por cambios de valoracion (incluidas
modificaciones en el fipo de descuento).
(~) Excesos.
Saldo al cierre del ejercicio 200X.
2 .Derechos de reembolsos reconocidos en el activo.

D) INVERSIONES DEL EJERCICIO POR RAZONES MEDIO-
AMBIENTALES.

E) COMPENSACIONES A RECIBIR DE TERCEROS.

C) RIESGOS CUBIERTOS POR LAS PROVISIONES PARA ACTUACIONES MEDIOAM-

(1) Sélo cumplimentar en caso de que pueda determinarse de forma individualizada.

www.elsolucionario.org
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e Descripcién y caracteristicas de los sistemas, equipos e instalacio-

nes mas significativos, incorporados al inmovilizado material, cuyo
fin sea la minimizacién del impacto medioambiental y la proteccién
y mejora del medio ambiente, indicando su naturaleza, destino, asi
como el valor contable y la correspondiente amortizacién acumulada
de los mismos, siempre que pueda determinarse de forma individua-
lizada, asi como las correcciones valorativas por deterioro, diferen-
ciando las reconocidas en el ejercicio, de las acumuladas.

Riesgos cubiertos por las provisiones correspondientes a actuaciones
medioambientales, con especial indicacién de los derivados de liti-
gios en curso, indemnizaciones y otros; se sefialara para cada provi-
sion, la informacién requerida para las provisiones reconocidas en el
balance en el primer cuadro de la nota 14.

Contingencias relacionadas con la proteccién y mejora del medio
ambiente, 6

En el caso de que la Sociedad no deba recoger informacién medioam-
biental:

Dada la actividad a la que se dedica la sociedad, la misma no tiene
responsabilidades, gastos, activos, ni provisiones y contingencias de
naturaleza medioambiental, que pudieran ser significativos en rela-
cién con el patrimonio, la situacién financiera y los resultados de la
misma. Por este motivo, no se incluyen desgloses especificos en la
presente memoria respecto a informacién de cuestiones medioam-
bientales.

Las posibles contingencias de caracter medioambiental en las que
pueda incurrir la Sociedad, quedan cubiertas con un seguro de res-
ponsabilidad civil, que entre otras contingencias cubre las derivadas

de -------mmmm--
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10.9. Anexo 9. Consultas del Instituto de Contabilidad y Auditoria de
Cuentas (ICAC), en relaciéon con el medio ambiente

Consulta 2

Sobre el tratamiento contable que corresponde otorgar a los cargos adicionales preestablecidos
en la comercializacién de electrodomésticos, en virtud de lo dispuesto en el Real Decreto
208/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la gestién de sus
residuos.

Respuesta

El Real Decrefo 208,/2005, de 25 de febrero, sobre aparatos eléctricos y electro-
nicos y la gestion de sus residuos, resultado de la transposicién de la Directiva Europea
2002/96/CE, modificada en su arficulo @ por la Directiva 2003/108/CE, vy dictado
al amparo de lo establecido en los articulos 1y 7 de la ley 10/1998, de 21 de abril,
de Residuos, que faculta al Gobierno para fijar disposiciones particulares relativas a la
produccion y gesfion de deferminados fipos de residuos, de manera que se facilite su
reutilizacién, reciclado y valorizacién, establece medidas para prevenir la generacién de
residuos procedentes de aparatos eléctricos y electrénicos y reducir su eliminacién y la pe-
ligrosidad de sus componentes, asi como regular su gestion para mejorar la proteccion
del medio ambiente.

Este Real Decreto, en aplicacién del principio «quien confamina paga», sefiala que es
el productor el que debe hacerse cargo de los costes de la gestion (bien de forma indivi-
dual, o bien a través de uno o varios sistemas infegrados de gestién), incluida la recogi-
da desde las instalaciones de almacenamiento temporal establecidas por los entes locales
o desde los distribuidores, de todos aquellos residuos generados tras el uso de aparo-
tos eléctricos o electronicos que se pongan en el mercado a partir del 13 de agosto de
2005. Para facilitar esta gestion, todos los aparatos serdn marcados con el fin de identifi-
car al productor y al mismo tiempo, poder dejar constancia de que han sido puestos en el
mercado después de dicha fecha.

En virtud de lo anterior, el citado Real Decrefo, en su articulo 7 establece que:

«1. Cada productor deberd adoptar las medidas necesarias para que los resi-
duos de aparatos eléctricos y electrénicos por él puestos en el mercado, sean re-
cogidos de forma selectiva y fengan una correcta gestion ambiental, salvo que se
reutilicen como aparatos enteros. A tal fin, los productores estableceran sistemas
para recoger y gestionar el fratamiento de los residuos procedentes de sus apara-
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fos, segun lo previsto en los arficulos 4, 5y 6, vy financiardn los costes inherentes a
dicha gestién. Estos costes no serdn mostrados a los consumidores de manera sepa-
rada en el momento de la venta.

los productores cumplirdn las obligaciones establecidas en el parrafo anterior,
bien de forma individual, segin lo previsto en la ley 10/1998, de 21 de abril, de
Residuos, bien a fravés de uno o varios sisfemas infegrados de gestién, en la forma
esfablecida en el arficulo 8 de este Real Decreto.

2. Alos efectos de la financiacién de la recogida selectiva de los residuos de
aparatos eléctricos vy electrénicos procedentes de los hogares, y en virtud del articu-
lo 7 de la ley 10/1998, de 21 de abiril, de Residuos, los productores que gestio-
nen individualmente sus residuos vy los sistemas integrados de gestién que puedan
constituirse al amparo del arficulo 8 de este Real Decreto, deberdn sufragar el coste
de dicha recogida selectiva desde los puntos de entrega. Para ello podrén suscri-
bir un convenio marco con las comunidades auténomas, al que podran adherirse
voluntariamente los entes locales, de forma que facilite a ésfos la percepcién de los
costes adicionales efectivamente soportados por la recogida selectiva de este tipo
de residuos.

En la negociacion del convenio marco, las comunidades auténomas garantiza-
ran la participacién de los entes locales, los cuales aportaran, a estos efectos, las
pruebas documentales que sean precisas, para el céleulo de los costes adicionales
que fengan efectivamente que soportar.

De igual manera, los productores de aparatos eléctricos y electronicos, podran
suscribir convenios directamente con las entidades locales, con este mismo fin.

(...)

5. Aquellos productores que se acojan a un sistema individual de gestion, de-
berdn garantizar la financiacién de la gestion de todos los residuos de aparatos
eléctricos y electrénicos puestos por él en el mercado. la garantia podré consistir
en un seguro de reciclado o en una cuenta bancaria bloqueada.»

Adicionalmente, este Real Decrefo regula la financiacion de los costes de gestion de

los residuos procedentes de aparatos puestos en el mercado antes del 13 de agosto de

2005, dependiendo de si aquellos proceden de hogares particulares o de uso profesio-

nal. En este sentido, en su Disposicién adicional segunda, se sefiala que:
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«1. los costes de gestién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
puesfos en el mercado antes del 13 de agosfo, se financiardn:

a) Si los residuos proceden de hogares particulares y son recogidos en las
instalaciones establecidas, de conformidad con los aparfados 2 y 3 del
arficulo 4, de forma colectiva por todos los productores existentes en el
mercado en ese momento, en proporcion a su cuota de mercado por tipo
de aparato.

b) Silos residuos no proceden de hogares particulares y los aparatos se sustitu-
yen por ofros nuevos equivalenfes o que desempeiien las mismas funciones,
el coste de la gestion correrd a cargo de los productores de esos aparatos
cuando lo suministren. Si el usuario Unicamente entrega el aparato usado
para que sea gestionado, el coste de la gestion serd a su cargo.

2. los productores y usuarios de aparatos que no procedan de hogares particu-
lares, podran estipular mediante acuerdo ofra financiacién de la gestion de los resi-
duos distinta de la prevista en el apartado anterior y en el articulo 7.1.

En esfe caso, cuando el usuario profesional asuma la gestién del residuo, debe-
r& cumplir con las obligaciones de garantizar la valoracién, el reciclaje y el suminis-
fro de la informacion establecidos en este Real Decreto.»

Por dltimo, la Disposicién transitoria nica del mencionado Real Decrefo, exige informa-
cién sobre la repercusién en el precio del producto, de los costes de la gestién de residuos
historicos, en los siguientes términos:

«En los aparatos puestos en el mercado a partir de la entrada en vigor de
este Real Decreto, los productores deberan informar a los usuarios sobre la reper-
cusién en su precio final de los costes de gestion de los aparatos existentes en el
mercado anfes del 13 de agosto de 2005, cuando devengan residuos. Dicha in-
formacion deberd especificarse en la factura. Dicha obligacion podrd mantener-
se hasta el 13 de febrero del afio 2011, salvo para los aparafos incluidos en la
categoria 1 del anexo |, respecto de los cuales podrd prorrogarse hasta el 13 de

febrero del 2013.»

Por tanto, con carécter general, es el productor el que, en dltima instancia, va a hacer-
se cargo de los costes de gestién de residuos, de todos aquellos aparatos puestos por él
en el mercado. la labor del distribuidor, es la de posibilitar la recepcién temporal, siempre
que los aparatos enfregados contengan los componentes esenciales y no incluyan ofros resi-
duos no perfenecientes al aparato. Adicionalmente, en principio, parece desprenderse que
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la Unica obligacion que se esfablece en el Real Decreto en relacién con la «repercusion»
de los citados gastos, es la exigencia hecha a los productores de identificar la repercusion
efectuada en el precio final de los costes de gestion de los aparatos existentes en el mercado
antes del 13 de agosto de 2005, cuando devengan residuos, de manera diferenciada del
resto de conceptos que integran la factura.

Visto lo anterior, en particular, el gosto de la gestién en que incurra el productor a fravés
de su participacién en un sistema infegrado de gestion de residuos de aparatos eléctricos o
electronicos, por el servicio que presta el sistema a cada empresa adherida, debe registrar-
se, en sinfonia con el criferio recogido en la consulta nimero @ del Boletin de esfe Instituto,
nimero 38, del mes de junio de 1999.

El importe de los gastos derivados de estas actividades, se considerarén gastos de
explotacion del ejercicio en que se devenguen vy se incorporardn a la cuenta de pérdidas
y ganancias en la partida correspondiente. Asimismo, y en concordancia con la Resolu-
cién de 25 de marzo de 2002 de este Instituto, por la que se aprueban normas para el
reconocimiento, valoracién e informacién de los aspectos medioambientales en las cuen-
fas anuales, se pone de manifiesto que tal y como se sefala en su Norma cuarta, cuan-
do su importe sea significativo, se creard una partida especifica, con una denominacion
acorde a su naturaleza, dentro de la agrupacién «Otros gastos de explotacion» del debe
de los modelos de la cuenta de pérdidas y ganancias, incorporados en la cuarta parte
del Plan General de Contabilidad, aprobado por Real Decreto 1643/1990, de 20 de di-

ciembre.

Por su parte, en la medida en que la obligacion derivada de dichos gastos quede pen-
diente de pago y sea indeterminada en cuanto a su importe exacto o en cuanto a la fecha
en que se producird, la contrapartida del citado gasto vendrd constituida por una provision
para riesgos y gastos.

En relacién con las cantidades facturadas por el productor a sus clientes, deben mante-
nerse los criterios generales sobre registro contable de las ventas.

En lo que se refiere al distribuidor, el cargo emitido por los proveedores, se considero-
rd mayor coste de la mercancia adquirida, mientras que los importes exigidos a sus clientes
serdn considerados como un mayor ingreso por ventas.
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BOICAC N.° 84/2010 Consulta 2

Sobre el tratamiento contable aplicable a determinados gastos en los que incurre una enti-
dad, relacionados con la construccién de un inmovilizado.

Respuesta

la entidad consultante tiene en proyecto la construccién de un inmovilizado material,
que ha sido somefido a la necesaria autorizacién administrativa. En su dictamen, la Ad-
ministracién impone una serie de medidas compensatorias, para garantizar que la cons-
fruccion de las nuevas insfalaciones y su posterior explotacion, se realicen de manera res-
petuosa con el medio ambiente. Entre ellas se encuentra la creacién de una Fundacion
independiente y permanente, antes de que den comienzo las obras de construccion.

En cumplimiento del citado dictamen, la consultante constituye una Fundacién, cuyos fi-
nes son controlar el estado v las tendencias de la biodiversidad local, y garantizar al mismo
tiempo la aplicacion de las medidas correctoras y compensatorias adecuadas.

la consulta versa sobre el fratamiento confable de la aportacion realizada en concepto
de dotacién fundacional, dentro del marco del Plan General de Contabilidad (PGC), apro-
bado por Real Decreto 1514,/2007, de 16 de noviembre. En particular, si la misma debe

contfabilizarse como un gasto, o como mayor valor del inmovilizado material en curso.

El criterio de este Instituto, en relacion con las aportaciones que una empresa realiza a
fitulo de dotacién fundacional, es el recogido en la consulia 6, publicada en el Boletin del

ICAC n.° 75, de septiembre de 2008:

«Las aportaciones a enfidades no lucrativas, en la medida en que se conceden
sin confraprestacién y no conllevan la aparicion de ningin derecho para el aportan-
fe, han de ser contabilizadas por éste, como un gasto en la cuenta de pérdidas y
ganancias, por el valor contable del activo entregado. En la medida en que estas
aportaciones sean de carécter excepcional y cuantia significativa, deberdn regis-
frarse como gastos excepcionales en la partida de «Otros resultodos», que ha de
crearse formando parte del resultado de explotacion, de acuerdo con la norma 7.°
de elaboracion de cuentas anuales, contenida en la tercera parte del Plan Gene-

ral de Contabilidad».

Para determinar si en el caso objeto de consulta la citada aportacién debe reconocerse
como mayor valor del inmovilizado en curso, la cuestion que serd preciso dilucidar, es si di-
cho componente forma parte del coste del activo.
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A tal efecto, en el apartado 6. «Criterios de valoracion» del Marco Conceptual de la

Contabilidad (MCC) del PGC, se precisa que:

«El coste histérico o coste de un activo, es su precio de adquisicion o coste de
produccién.

El precio de adquisicién es el importe en efectivo y ofras partidas equivalentes
pagadas o pendientes de pago mds, en su caso y cuando proceda, el valor ra-
zonable de las demds contraprestaciones comprometidas derivadas de la adquisi-
cién, debiendo estar todas ellas directamente relacionadas con ésfa, y ser neceso-
rias para la puesta del activo en condiciones operativas.

El coste de produccién incluye el precio de adquisicion de las materias primas
y ofras materias consumibles, el de los factores de produccién directamente imputo-
bles al acfivo, vy la fraccién que razonablemente corresponda de los costes de pro-
duccién indirectamente relacionados con el activo, en la medida en que se refieran
al periodo de produccién, construccién o fabricacién, se basen en el nivel de utili-
zacion de la capacidad normal de trabajo de los medios de produccion y sean ne-
cesarios para la puesta del activo en condiciones operativas».

Por tanto, si la citada dotacién constituye un desembolso identificable directamente re-
lacionado con la construccién del activo, es decir, un consumo de recursos que se puede
medir y asignar de forma inequivoca a la construccion del inmovilizado, el adecuado trato-
miento contable serd considerarla parte integrante de su coste de produccion.

De la informacién proporcionada por el consultante, se infiere que en el dictamen so-
bre el impacto medioambiental del puerto, se concluye que el proyecto puede realizarse
siempre y cuando se adopten a su debido tiempo cuantas medidas compensatorias sean
necesarias, en partficular, la creacion de una Fundacién independiente y permanente an-
fes de que comiencen las obras, con la finalidad de realizar los trabajos de seguimiento
y control del mismo cuando entre en funcionamiento.

Es decir, la citada dotacién parece tener por objefo principal sufragar los estudios de
impacto ambiental necesarios para la construccién del inmovilizado, habituales en ofro tipo
de proyectos y que de forma similar a lo que sucede con los estudios técnicos de ofra indo-
le, necesarios para la construccién de un obra compleja deberan formar parte del coste del
activo, sin perjuicio de que su ejecucion no se realice de forma directa, sino indirecta, a
fravés de la creacion de la Fundacion.

En definitiva, en desarrollo del MCC y por directa aplicacién de la norma de registro y
valoracion 2. «Inmovilizado material», se incluiré como mayor precio de adquisicion o cos:
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te de produccién, cualquier gasto adicional y directamente relacionado con la adquisicién
o con los cosfes imputables a la construccion del inmovilizado, (como puede ser una exi-
gencia medioambiental necesaria para poder incorporar el inmovilizado al patrimonio de
la entidad), que se produzca hasta la puesta en condiciones de funcionamiento del mismo.

En fodo caso, en la memoria de las cuenfas anuales se daré cumplida informacion de
las operaciones descritas, en lo medida en que sean significativas, de forma que aquellas
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la
enfidad, en particular, se deberd atender a las especificaciones a incluir en la memoria, se-
fialadas en la Resolucién de 25 de marzo de 2002 del Instituto de Contabilidad y Audito-
ria de Cuentas, por la que se aprueban las normas para el reconocimiento, valoracion e in-
formacion de los aspectos medioambientales de las cuentas anuales.
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